GACETA OFICIAL

DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ANO CXLVII - MES VII

Caracas, lunes 4 de mayo de 2020

Numero 41.871

SUMARIO

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Decreto N° 4.195, mediante el cual se nombra al ciudadano
Alfonso Antonio de Caro Mele, como Jefe del Servicio
Nacional de Fiscalizacion e Inspeccion Minera
(SENAFIM), en calidad de Encargado, del Ministerio del
Poder Popular de Desarrollo Minero Ecologico.

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
Aviso Oficial mediante el cual se procede a la publicacion
del estudio comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito
correspondiente al mes de febrero de 2020.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA SALUD
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Municipal el Junquito, adscrito a la Direccién de Salud
Distrito Capital de este Ministerio.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TRANSPORTE
Resolucién mediante la cual se designa al ciudadano Isaias
Aaron Narvaez Barreto, como Presidente de la Empresa
Nacional de Mantenimiento Vial, S.A., ente adscrito a
este Ministerio.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 4.195 04 de mayo de 2020

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccion del
socialismo, la refundacion de la patria venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
éticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, por
mandato del pueblo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 226 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; y en ejercicio de las atribuciones que me confieren
los numerales 2 y 16 del articulo 236 ejusdem, concatenado
con el articulo 46 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de la Administracion Publica, en concordancia con los
articulos 4°, 18, 19 y el numeral 3 del articulo 20 de la Ley del
Estatuto de la Funcidn Publica.

DECRETO

Articulo 1°. Nombro al ciudadano ALFONSO ANTONIO DE
CARO MELE, titular de la cédula de identidad
N° V- 11.229.576, como JEFE DEL SERVICIO NACIONAL DE
FISCALIZACION E INSPECCION MINERA (SENAFIM), en
calidad de Encargado, del Ministerio del Poder Popular de
Desarrollo Minero Ecoldgico, con las competencias inherentes a
su cargo, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2°. Delego en el Ministro del Poder Popular de
Desarrollo Minero Ecoldgico, la juramentacion del referido
ciudadano.

Articulo 3°. El presente Decreto entrara en vigencia a partir
de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas, a los cuatro dias del mes de mayo de dos mil
veinte. Afos 210° de la Independencia, 161° de la Federacion
y 21° de la Revolucién Bolivariana.

Ejecutese,
(LS.)

Refrendado

La Vicepresidenta Ejecutiva
de la Republica y Primera Vicepresidenta
del Consejo de Ministros

(LS)

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular de
Desarrollo Minero Ecoldgico
(LS. )
GILBERTO AMILCAR PINTO BLANCO
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO" -
Febrero 2020

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela NO
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las
tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacidn prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Iqualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Iqualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II.  DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y e
emisor a los tarjetahabientes sin ningdn costo adicional para éstos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

«» Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrdnico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisién de tarjetas de crédito (Visa,

Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

+ Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestin, Constituye un indicador del grado de aceptacion.

+ Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

+ Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

+ Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor y el 0 la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

+ Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o |a tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

+» Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el Emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

+ Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

+ Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria

emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben

ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y
Diners Club, y tienen cobertura nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas
por Ia banca pliblica. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales son
aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al pdblico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 40% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segln Aviso Oficial del 13/02/2020 (G.0. N© 41.822 del 14/02/2020).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicd en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula

del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca pblica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.0. N°
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
24 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecieron el Banco Occidental de Descuento
(BOD), Banco Del Tesoro, Bicentenario, Agricola, Banfanb y Sofitasa; no obstante, la mayoria
de las instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 604.782 puntos de venta, instalados en 440.904
negocios afiliados en el pais. Es importante sefialar, que existen 200.170 terminales y
155.381 negocios que aceptan la tarjeta American Express, emitidas por Banesco y BOD
(Anexo N° 4),

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros autométicos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 604.782
terminales de puntos de venta, instalados en 440.904 negocios afiliados, asi como en 7.189
cajeros automaticos (Anexos N° 4y 5).
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ANEXO N° 1 ANEXO N° 3
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ANEXO N° 4
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ANEXO N° 5
CAJEROS AUTOMATICOS
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Caracas, 30 de abril de 2020

En mi carécter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del presente

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA SALUD

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA SALUD
DESPACHO DEL MINISTRO

CARACAS, 10 DE MARZO DE 2020
209°, 161y 21°

RESOLUCION N° 073

De conformidad con lo establecido en los articulos 65 y 78 numerales 1, 2,
19 y 27 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Ia
Administracion Publica, de acuerdo con lo establecido en los articulos 5
numeral 2 y 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcion Publica;
articulo 27 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico y articulo 51 del Reglamento N°
1 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico sobre
el Sistema Presupuestario, este Despacho Ministerial,
RESUELVE

ARTICULO 1. Designar al ciudadano MANUEL JACOBO VIZCAYA
BLANCO, titular de la cédula de identidad NO V-5.373.304, como
ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL MUNICIPAL EL JUNQUITO,
adscrito a la Direccion de Salud Distrito Capital del Ministerio del Poder
Popular para la Salud.

ARTICULO 2. El mencionado ciudadano antes identificado, debera prestar
caucion suficiente para el ejercicio de sus funciones ante la Auditoria Interna
de la respectiva Unidad Administradora, de conformidad con lo establecido
en el articulo 161 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico, en concordancia con el articulo 52 de su Reglamento N° 1
Sobre el Sistema Presupuestario.

ARTICULO 3. El ciudadano MANUEL JACOBO VIZCAYA BLANCO, deberd
presentar Declaracion Jurada de Patrimonio, anexar copia simple del
comprobante emitido por la Contraloria General de la Repiblica, y
posteriormente consignarlo por ante la Oficina de Gestion Humana del
Ministerio del Poder Popular para la Salud.

ARTICULO 4. La presente Resolucidn surte efectos a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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MINISTRD.DEL PODER POPULAR PARA LA SALUD
(Sl 5469 de fecha 25 de junio de 2018,
Gaceta Oficial N° 41.426 de fecha 25 de jurio de 2018
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE

DESPACHO DEL MINISTRO

RESOLUCION N° 019 CARACAS, 01 DE MAYO DE 2020
210°, 161°y 21°

En ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 65, 78
numerales 4, 13, 14, 19 y 27 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de la Administracion Publica y de conformidad con lo
aprobado por la Vicepresidenta Ejecutiva de la Republica Bolivariana de
Venezuela mediante Punto de Cuenta N° 014 de fecha 12 de febrero de
2020, este Despacho Ministerial,

POR CUANTO

Mediante Decreto N° 8.430 de fecha 25 de agosto de 2011, se autorizd la
creacidon de la empresa del Estado denominada “EMPRESA NACIONAL DE
MANTENIMIENTO VIAL, S.A.”, publicado en la Gaceta Oficial de Ila
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.743 de la misma fecha,
reformada mediante Decreto N° 2.747 de fecha 14 de marzo de 2017,
publicado en la Gaeta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 41.113 de la misma fecha,

POR CUANTO

En aras de dar continuidad a la ejecucién de programas, proyectos, obras
de ingenieria de infraestructura y superestructura vial, supervision,
rehabilitacién, mantenimiento, la contratacién de obras, asi como la
contratacion de mano de obra calificada, a fin de garantizar la prestacién
permanente, continua y eficaz de la movilidad en materia de transporte,

RESUELVE

Articulo 1. Designar al ciudadano ISAIAS AARON NARVAEZ
BARRETO, titular de la cédula de Identidad N° V.- 11.202.705, como
Presidente de la EMPRESA NACIONAL DE MANTENIMIENTO VIAL,
S.A., ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para el Transporte.

Articulo 2. Esta Resolucidn entrara en vigencia a partir de su publicacién
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, fecha en la
que quedara revocada la Resolucién N° 052 de fecha 01 de agosto de
2017, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.319 Extraordinario de la misma fecha.

Ministro del Pédeg Popular para el Transporte
Designado mediante Decreto N° 3.464 de fecha 14 de junio de 2018
Publicado en la-Gackta Oficial N° 41.419 de la misma fecha.
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Articulo 11. La GACETA OFICIAL, creada por Decreto Ejecutivo del 11
de octubre de 1872, continuard editindose en la Imprenta Nacional con la
denominacién GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA.

Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicard todos los dias hébiles, sin perjuicio de que
se editen nimeros extraordinarios siempre que fuere necesario; y deberdn
insertarse en ella sin retardo los actos oficiales que hayan de publicarse.
Pardgrafo tnico: Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFICIAL
tendrdn una numeraci6n especial

Articulo 13. EnlaGACETA OFICIAL DE LAREPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicardn los actos de los Poderes Piblicos que
deberén insertarse y aquellos cuya inclusién sea considerada conveniente
por el Ejecutivo Nacional.

Articulo 14. Las leyes, decretos y demds actos oficiales tendrdn caricter
de piblicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, cuyos ejemplares
tendrén fuerza de documentos piiblicos.
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