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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 3.655 09 de noviembre de 2018

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica

En cumplimiento del mandato constitucional que ordena la
suprema garantia de los derechos humanos, sustentada en el
ideario de El Libertador Simdn Bolivar y los valores de paz,
igualdad, justicia, independencia, soberania y libertad, que
definen el bienestar del pueblo venezolano para su eficaz
desarrollo social en el marco del Estado democratico y social de
Derecho y de Justicia y en ejercicio de las atribuciones que me
confiere el articulo 226 y el numeral 7 del articulo 236 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
concordancia con lo dispuesto en los articulos 337, 338 y 339
ejusdem, concatenados con los articulos 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,
10, 17 y 23 de la Ley Organica sobre Estados de Excepcion, en
Consejo de Ministros,

CONSIDERANDO

Que el Ejecutivo Nacional, garante del bienestar de la poblaciéon
venezolana, decretd en el mes de septiembre del presente afio
el Estado de Excepcion y de Emergencia Econdmica, a fin de
disponer de los mecanismos juridicos y facticos que le
permitieran dictar las medidas necesarias para proteger al
Pueblo de los embates de la guerra econémica que pretende
cercenar el derecho de las venezolanas y los venezolanos a ser
libres e independientes y a vivir dignamente bajo el modelo de
organizacion social y econdmico que ha decidido adoptar,

CONSIDERANDO

Que en virtud de que persisten las circunstancias excepcionales,
extraordinarias y coyunturales que motivaron la declaratoria de
Estado de Excepcién y de Emergencia Econémica, se requiere
adoptar nuevas medidas y profundizar las que se encuentran
en ejecucién, con la finalidad de proteger y garantizar los
derechos a la vida digna, la salud, la alimentacion, la
educacion, el trabajo, la paz, la seguridad y todos aquellos
derechos reivindicados a las venezolanas y los venezolanos por
la Revolucién Bolivariana.

DECRETO

Articulo 1°. Se prorroga el Estado de Excepcién y de
Emergencia Econémica por sesenta (60) dias, Decretado bajo el
N° 3.610, de fecha 10 de septiembre de 2018, publicado en la
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Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 41.478, de fecha 10 de septiembre de 2018, reimpreso en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 41.485, de fecha 19 de septiembre de 2018, dadas las
circunstancias extraordinarias en el ambito social, econdmico y
politico, que afectan el Orden Constitucional, la paz social, la
seguridad de la Nacion, las Instituciones Publicas, a las
Ciudadanas y los Ciudadanos habitantes de la Republica, a fin
de que el Ejecutivo Nacional adopte las medidas urgentes,
contundentes, excepcionales y necesarias, para asegurar a la
poblacion el disfrute pleno de sus derechos, preservar el orden
interno, el acceso oportuno a bienes, servicios, alimentos,
medicinas y otros productos esenciales para la vida; visto que
subsiste la situacion excepcional, extraordinaria y coyuntural
por la cual atraviesa la economia venezolana; a fin de que el
Poder Ejecutivo pueda seguir brindando proteccion a las
venezolanas y los venezolanos contra la guerra econdémica.

Articulo 2°. Este Decreto que prorroga el Estado de Excepcion
y de Emergencia Econdmica, entrard en vigencia a partir del 10
de noviembre de 2018.

Dado en Caracas, a los nueve dias del mes de noviembre de
dos mil dieciocho. Afios 208° de la Independencia, 159° de la
Federacion y 19° de la Revolucién Bolivariana.

Ejecltese,
(LS.

Refrendado

La Vicepresidenta Ejecutiva &

de la Republica y Primera Vicepresidenta
del Consejo de Ministros

cel ..

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular del

de la Gestion de Gobierno
(LS.

—_—

EZ MONSALVE

JORGE ELIESER

Refrendado

El Ministro del Poder Popular

para Relaciones Exteriores —
(L.S)

—— ey

JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSEFRAT

Refrendado

El Ministro del Poder Popular

para Relaciones Interiores, Justicia y Paz
(L.S)
EYEROL TORRES

s

VLADIMIR PADRINO LOPEZ

NESTOR

Refrendado

El Ministro del Poder Popular
para la Defensa y Vicepresidente Sectorial
de Soberania Politica, Seguridad y Paz {
(L.S)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

la Comunicacién e Informacion y Vicepr
Sectorial de Comunicacion y Cultura
(L.S.)

JORGE JESUS RODRIGUEZ GDMEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular de Economia
y Finanzas
(L.S.) ]
SIMON ALEJANDRO Z

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Industrias y Produccion Nacional

y Vicepresidente Sectorial de Economia
(L.S) AU
TARECK\ EL AI3SAMI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular de Comercio Nacional

(L.S) 0
WILLIAN ANTONIO CONTR
Refrendado A\

La Ministra del Poder Popular para / X\\
el Comercio Exterior e Inversion Internacional =
(L.S.)

YOMANA
Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Agricultura Productiva y Tierras,

(L.S)
WILMAR ALFREDO CASTR%GDO
Refrendado
La Ministra del Poder Popular de
Agricultura Urbana
(L.S.)
MAYELIN RA NARIAS
Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Pesca y Acuicultura
(L.S.)
DANTE UIJADA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Alimentacion
(L.S)
LUIS ALB

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Turismo

(L.S.)
STELLA MARINA LUGO
Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Petroleo ( \

(LS.) ,
MANUEL SALVADOR Q@FE NANDEZ
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Refrendado

El Ministro del Poder Popular de
Desarrollo Minero Ecoldgico
(L.S)

VICTOR HUG

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Planificacion y Vicepresidente
Sectorial de Planificacion
(L.S)
RICARDO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Salud

(L.S)

CARLOS HUMBERTO A

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para los Pueblos Indigenas
(L.S)

ALOHA ERREZ
Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para la Mujer y la Igualdad de Género
(L.S)

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
de Atencion de las Aguas

(L.S) '
EVELYN B
Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Juventud y el Deporte
(L.S) ] U
PEDRO ] 0
Refrendado

La Ministra del Poder Popular
para el Servicio Penitenciario
(L.S)

/

MAR?

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
el Proceso Social de Trabajo
(L.S)

GERMAN ED DRIGUEZ
Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Cultura «\(V/
(L.S) @J/

ERNESTO EMILIO VILEGAS POLJAK

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Educacion y Vicepresidente Sectorial para el
Desarrollo Social y la Revolucion
de las Misiones

(L.S.)

ARISTOBULO IZTURIZ ALMEIDA
Refrendado

El Ministro del Poder Popular para la

Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologi, '
(L.S.) / / *
HUGBEY HAFAEZROA/CARUC

Refrendado /
El Ministro del Poder Popular

para el Ecosocialismo
(L.S.) /—f'rf— . (
HERYCK RANNYER RANGEL-HERNANDEZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para Habitat

Vivienda

(LS) ,
ILDEMARO MOISES

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para as
Comunas y los Movimientos Socigfg
(L.S.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para el

Transporte

(L.S.) )
HIPOLITO A

Refrendado

La Ministra del Poder Popular de
Obras Publicas

(L.S) /
MARLENY JOSEFINA CONT "HERNANDEZ
Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Energia Eléctrica y Vicepresidente
Sectorial de Obras Publicas y Servicios \
(LS)
LUIS ALFREDO MO INGUEZ
Refrendado

El Ministro de Estado para la
Nueva Frontera de Paz
(L.S.)

GERARDO JOSE I ORRES
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES INTERIORES,
JUSTICIAY PAZ

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES EXTERIORES

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ
DESPACHO DEL MINISTRO
2089, 159° y 19°

Ne _2_1_6_ FECHA: 0 8 NOV 2018

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
NESTOR LUIS REVEROL TORRES, designado mediante Decreto N°©
2.405, de fecha 2 de agosto de 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.957 de la misma fecha, ratificado
mediante Decreto N° 3.464, de fecha 14 de junio de 2018, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de la
misma fecha; en ejercicio de las competencias que le confiere lo dispuesto
en el articulo 65 y numerales 13 y 19 del articulo 78 del Decreto N°© 1.424
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, de
fecha 17 de noviembre de 2014, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 Extraordinario de la misma
fecha; de conformidad con lo estabelecido en el articulo 72 de la Ley
Organica del Servicio de Bombero y de los Cuerpos de Bomberos y
Bomberas y Administracion de Emergencias de Caracter Civil, publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.207
Extraordinario, de fecha 28 de diciembre de 2015,

POR CUANTO

El Fondo Nacional de Bomberos y Bomberas y Administracién de
Emergencias de Caracter Civil, es un servicio desconcentrado especializado,
sin personalidad juridica, con patfimonio separado, dependiente del
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz, con
capacidad de gestion administrativa, operativa, presupuestaria y financiera,
que tiene por objeto el financiamiento y ejecucion de planes, programas y
proyectos para el fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos y Bomberas,

POR CUANTO

El Fondo Nacional de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de Caracter Civil, estard administrado y conformado por una
Junta Administradora, integrada por el Director o Directora General Nacional
de Bomberos y Bomberas, quien lo presidira y dos Directores o Directoras
de libre nombramiento y remocion designados por el Organo Rector,

RESUELVE
Articulo 1. Se designan como miembros de la Junta Administradora del

Fondo Nacional de Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias
de Caracter Civil, a los ciudadanos que se mencionan a continuacion:

. Cédula de
Nombres y Apellidos Identidad Cargo
Angel Alberto Martinez Moreno V- 6.940.666 Presidente
Miguel Alexander Lopez Mujica V-12.388.226 Director
Rubén Dario Santiago Servigna V- 12.221.568 Director

Articulo 2. Los ciudadanos designados mediante esta Resolucién como
miembros de la Junta Administradora del Fondo Nacional de Bomberos y
Bomberas y Administracion de Emergencias de Caracter Civil, ejerceran sus
cargos con caracter Ad Honorem y deberan cumplir con las atribuciones
conferidas en la Ley que rige la materia y su Reglamento.

Articulo 3. Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese.
Por el Ejecutivo Naciong

\NESTOR/LUIS/REVEROL TORRES
Ministro del PONPM piiakpard Relaciones Interiores, Justicia y Paz

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores

Despacho del Ministro
pMNo Bith 238
Caracas, 116 0CT 2018

208° / 159° / 19°
RESOLUCION

El ciudadano Jorge Alberto Arreaza Montserrat, titular de la cédula

de identidad N° V-11.945.178, en su caracter de Ministro del Poder

_ Popular para Relaciones Exteriores, designado mediante Decreto

N° 3.015 del 02 de agosto de 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N°41.205 del 02 de agosto de 2017,
y ratificado mediante Decreto N° 3.464 del 14 de. junio de 2018,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°41.419 de esa misma fecha, siguiendo las instrucciones del ciudadano
Nicolas Maduro Moros, Presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela; de acuerdo con lo previsto en el articulo 65 y en
ejercicio de la competencia establecida en el articulo 78, numeral 19 del
Decreto N° 1.424, mediante el cual se dictd el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracion Publica, publicado en la
Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.147 del 17 de noviembre de 2014; en concordancia con lo
establecido en los articulos 7, 10 de la Disposicion Derogatoria Primera
de la Ley Organica del Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.217 del 30 de julio de
2013.

RESUELVE

Cesar a la ciudadana Gabriela Ducharne Cardenas, titular de la
cédula de identidad N° V-15.909.435, en funciones como Cénsul
General, Jefe Titular de la Republica Bolivariana de Venezuela
acreditada en Boa Vista, RepUblica Federativa del Brasil, Responsable
de la Unidad Administradora N° 41144.

De conformidad con los articulos 23 y 26 del Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Contra la Corrupcion, debera presentar la Declaracién
Jurada de Patrimonio y anexar fotocopia del‘ comprobante emitido por
la Contraloria General de la Republica y consignarlo ante la Oficinal de
Gestién Humana.

Se instruye a la Oficina de Gestién Humana para que notifique a la
parte interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la
Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos.

, , g
Comuniquese y Publiquese, #rRiaz~
. OV ~

o
'*/

vﬂn‘BVQ,‘.\

Viernes 9 de noviembre de 2018
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Repiibiica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho del Ministro

DM NO Bl g o o
Caracas, 33 007 2018
208° / 159° / 190
RESOLUCION
El ciudadano, Jorge Alberto Arreaza Montserrat, titular de la cédula
de identidad N° V-11.945.178, en su caracter de Ministro del Poder
Popular para Relaciones Exteriores, designado mediante Decreto
N° 3.015 del 02 de agosto de 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 41,205 del 02 de agosto de 2017,
y ratificado mediante Decreto N°® 3.464 del 14 de junio de 2018,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 41.419 de esa misma fecha, siguiendo las instrucciones del ciudadano
Nicolas Maduro Moros, Presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela, de acuerdo con lo previsto en el articulo 65 y en
gjercicio de la competencia establecida en el articulo 78, numeral 19 del
Decreto N° 1.424, mediante el cual se dict6 el Decrefo con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Organica de la Administracidn Publica, publicado en la
Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N°

6.147 del 17 de noviembre de 2014,

RESUELVE

PRIMERO. Designar, al ciudadano Faustino Torella Ambrosini,
titular de la cédulé de Jdentidad N° V-5.971.671, como Cénsul
General, en el Consulado General de la Repdblica Bolivariana de
Venezuela acreditado ante Boa Vista - Repliblica Federativa de Brasil.
SEGUNDO. La referida designacion entrara en vigor a partir de la toma
de posesidn del referido cargo en el destino indicado.

Se instruye a la Oficina de Gestion Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo con lo ‘establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos.

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho del Ministro

pMNo H# 264
Caracas, 92 ((T 2018
208° / 159° / 190
RESOLUCION
El ciudadano, Jorge Alberto Arreaza Montserrat, titular de la cédula
de identidad N° V-11.945.178, en su caracter de Ministro del Peder
Popular para Relaciones Exteriores, designado mediante Decreto
N° 3.015 del 02 de agosto de 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017,
y ratificado mediante Decretc N° 3.464 del 14 de junio de 2018,
publicado en ia Gaceta Oficial de la Repblica Bolivariana de Venezuela
N° 41.419 de esa misma fecha, siguiendo las instrucciones del ciudadario
Nicolas Maduro Moros, Presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela, de acuerdo con lo previsto en el articulo 65 y en
ejercicio de la competencia establecida en el articulo 78, numeral 19 del
Decreto N° 1.424, mediante el cual se dictd el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracion Publica, publicado en la
Gaceta Oficial Extraordinaria de la Replblica Bolivariana de Venezuela N°

6.147 del 17 de noviembre de 2014.

RESUELVE

PRIMERO. Designar, a Ia ciudadana Patricia Elena Silva Gil, titular
de la cédula de identidad. N°® V-16.815.790, como Consul General,
en el Consulado General de la Replblica Bolivariana de Venezuela

acreditado ante Manaos - Repiiblica Federativa de Brasi.

SEGUNDO. La referida designacidn entrara en:vigor a partir de la toma

de posesion del referido cargo en el destino indicado.
Se instruye a la Oficina de Gestién Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos.

JORGE ALBERTO ARREAZA:

<

MINISTRo%'(Xn

444.129
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho del Ministro

pine BF oo
Caracas, - 22 0CT 2018
208° / 159° / 19°
RESOLUCION
El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la
cédula de identidad N° V-11.945.178, en su caracter de Ministro del
Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Republica Bolivariana de
Venezuela, designado mediante Decreto N° 3.015 del 02 de agosto de
2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017, y ratificado mediante
Decreto N° 3.464 del 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta Cficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de esa misma fecha
de conformidad con lo previsto en los articulos 65 y 78 numeral 19 del
Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracién Publica, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 del 17 de noviembre de
2014, en la Disposicion Derogatoria Primera de la Ley Organica del
Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial N© 40.217 de fecha 30 de

julio de 2013, en virtud de la cual se mantiene vigente los articulos 7'y

58 de la Ley de Servicio Exterior.

RESUELVE

PRIMERO. Desigﬂgr,"_al5/ciudadano Anibal José Marquez Muiioz,
titular de la céqyrla q\fzz@tqlggtidaﬂ N° V-636.360, como Encargado de
Negocios Ad Hoc, en la Embajada de la Republica Bolivariana de
Venezuela acreditada ante la Repl’:blice;' del Congo.
.SEGUNDO. La referida designacién entrara en vigora partir de la toma
de posesion del referido cargo en el destino indicado..

Se instruye a la Oficina de Gestion Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo . con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos. )

\
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JORGE ALBERTO ARREAZA
MINISTRO

T—

—_—

Repablica Bolivariana de Venezuela
Ministerio de! Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho del Ministro

DM NO g 3 g
Caracas, 9 2 001 208
208° j 159° ] 19°
RESOLUCION
El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la
cédula de identidad N° V-11.945.178, en su caracter de Ministro del
Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Republica Bolivariana  de
Venezuela, designado mediante Decreto N° 3.015 del 02 de agesto de
2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Replbiica Belivariana de
Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017, y ratificado mediante
Decreto N° 3.464 def 14 de junic de 2018, publicado en la Gaceta Cficial
de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de esa misma fecha
de conformidad con lo previsto en los articuios 65 y 78 numeral 19 del
Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracién Publica, publicado en la Gaceta Oficial Extracrdinaria de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 del 17 de noviembre de
2014, en la Disposicion Derogatoria Primera de la Ley Orgénica del
Servicio Exterior, publicada er: la Gaceta Oficial N© 40.217 de fecha 30 de
julio de 2013, en virtud de la cual se mantiene vigente los articuios 7'y

58 de fa Ley de Servicio Exterior.

RESUELVE

PRIMERO. Designar( al ciudadano Deiby Uberto Colmenares
Boullén, titular__dé T;;,Eé.gula de identidad N° V-12.952.857, como
Encargado de Negocit.)s)‘ Ad Hoc, en la Embajada de la RepUblica
Bolivariana de Venezuela acreditada ante la Republica del Sudan.
SEGUNDO. La referida designacién entrara.en vigor.a partir de la toma
de posesion del referido cargo en el destino indicado.

Se instruye a la Oficina de Gestién Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos.

Viernes 9 de noviembre de 2018
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DMNo @#i"' 314
Caracas, 9 (7T 2018

208° [ 159° [ 190
RESOLUCION
El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSEI}RAT, titular de la
cédula de identidad N° V-11.945.178, en su caracter de Ministro del
Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Republica Bolivariana  de
Venezuela, designado mediante Decreto N° 3.015 dei 02 de agosto de
2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017, y ratificado mediante
Decreto N° 3.464 del 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de esa misma fecha
de conformidad con lo previsio en los articulos 34, 37, 65 y 78 numeral
19 del Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
fa Administracion Publica, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 del 17 de noviembre de
2014, en la Disposicion Derogatoria Primera de la Ley Orgnica del
Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial N© 40.217 de fecha 30 de
julio de 2013, en virtud de la cual se mantiene vigente los articulos 7y

58 de la Ley de Servicio Exterior.

RESUELVE

PRIMERO. Desijgnar, a Ig ciudadana Norma Mercedes Borges
Rengifo, titular de la cédala de identidad N° V-6.851.404, como
Encargada de Negocios Ad Hoc, en la Embajada de la Replblica
Bolivariana de Venezuela acreditada ante la Republica de Costa Rica.
SEGUNDO. La referida designacion entrara en vigor a partir de la toma
de posesion del referido cargo en el destino indicado.

Se instruye a la Oficina de Gestion Humana para que notifique a la parte
interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos.
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Repubiica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho dei Ministro

DM KN fHe 5,
Caracas, ' )
122 0ot a01g
208° / 159° / 199
RESOLUCION

El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la
cédula de identidad N° V—11‘.945.178, en su caracter de Ministro del
Poder Popular para Relaciones Exteriores de ia Replblica Bolivariana de
Venezuela, designado mediante Decretc N° 3.015 del 02 de agosto de
2017, publicado en la Gaceta Oficial de ia RepUblica Bolivariana de
Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017, vy ratificado mediante
Decreto N° 2.464 dei 14 de junic de 2018, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de esa misma fecha
de conformidad con o previsto en los articulos 34, 37, 65 y 78 numeral
19 del Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Grgénica de
la Administracién Publica, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 del 17 de noviembre de
2014, en la Disposicién Derogatoria Primera de la lLey Orgénica del
Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial N© 40.217 de fecha 30 de
juiio de 2013, en virtud de ta cual se mantiene vigente los articulos 7 y
58 de la Ley de Servicio Exterior, y en atencidn a lo dispuesto en los
articuios 51 y 52 del Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la
Administracién  Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema
Presupuestario, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la

Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 5.781 del 12 de agosto de 2005.

RESUELVE

PRIMERO. Encargar a la ciudadana Norma Mercedes Borges
Rengifo, titular de la cédula de identidad N° V-6.851.404, la gestidn
de la Unidad Administradora N° 41304, correspondiente a la Embajada
de la RepUblica Bolivariana de Venezuela acreditada ante la Repiblica
de Costa Rica.

SEGUNDO. Se le atribuye a la ciudadana en mencidn, la suscripcién de
los contratos e arrendamientos destinados al cumplimiento de las
funciones de la Embajada de la Republica Bolivariana de Venezuela
acreditada ante la Republica de Costa Rica, bajo las normas
tendentes a la eliminacion de los gastos suntuarios, y previo
cumplimiento de las formalidades respectivas.

TERCERO. El presente acto administrativo entrara en. vigor a partir de
la toma de posesidn del referido cargo en el destino indicado.

Se instruye a la Oficina de Gestién Humana para que notifique a la parte
interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos.
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Repiiblica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho del Ministro

DM NC b - 554

Caracas,
22 0CT 2018
208° / 159° [/ 19°

RESOLUCION
El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la
cédula de identidad N° V-11.945.178, en su caracter de Ministro del
Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Repubiica Bolivariana de
Venezuela, designado mediante Decreto N° 3.015 del 02 de agosto de
2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017, y ratificado mediante
Decreto N° 3.464 del 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de esa misma fecha
de conformidad con lo previsto en los articulos 34, 37, 65 y 78 numeral
19 del Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
la Administracion Publica, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 del 17 de noviembre de
2014, en la Disposicién Derogatoria Primera de la Ley Organica del
Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial N°© 40.217 de fecha 30 de
julio de 2013, en virtud de la cual se mantiene vigente los articulos 7y
58 de la Ley de Servicio Exterior, y en atencién a lo dispuesto en los
articulos 51 y 52 del Reglamento N° 1 de la Ley Orgdnica de la
Administracién  Financiera del - Sector Publico, sobre el Sistema
Presupuestario, ' publicado. -en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la

Republica Bolivariana de Veneziela N° 5.781 del 12 de agosto de 2005.

Sl

&

o 554 . RESUELVE

PRIMERO. Encargar al ciudadano Faustino Torella Ambrosini,
titular .de la cédula de identidad N° V-5.971.671, la gestién de la
Unidad _Administradora N°.. 41144, correspondiente al Consulado
General de la Republica Bolivariana de Venezuela acreditado ante Boa
Vista - Republica Federativa de Brasil.

SEGUNDO. Se le atribuye al ciudadano en mencién, la suscripcion de los
contratos de arrendamientos destin_ados al cumplimiento de las funciones
del Consulado General de la Reptblica Bolivariana de Venezuela
acreditado ante Boa Vista - Republica Federativa de Brasil, bajo las
normas tendentes a la eliminacion de los gastos .suntuarios, y previo
cumplimiento de las formalidades respectivas.

TERCERO. El presente.acto.administrativo entrard en vigor a partir de
la toma de posesidn del referido cargo en el destino indicado.

Se instruye a la Oficina de Gestién Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Orgénica de Procedimientos Administrativos.

Repiblica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho del Ministro

DM N G- 5 o,
Caracas; 22 06 201
208° J 159° / 19°
RESOLUCION

El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la
cédula de identidad N° V-11.945.178, en su carécter de Ministro del
Poder Popular para Relaciones Exteriores de la RepUblica Bolivariana de
Venezuela, designado mediante Decreto N° 3.015 del 02 de agosto de
2017, publicade en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017, y ratificado mediante
Decreto N° 3.464 del 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de esa misma fecha
de conformidad con lo previsto en los articulos 34, 37, 65 y 78 numeral
19 del Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
la Administracién Publica, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 del 17 ‘de noviembre de
2014, en la Disposicion Derogatoria Primera de la Ley Orgénica del
Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial N° 40.217 de fecha 30 de
julio de 2013, en virtud de la cual se mantiene vigente los articulos 7 y
58 de la Ley de Servicio Exterior, y en aterncién a lo dispuesto en los
articulos 51 y 52 del Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la
Administracién  Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema
Presupuestario, publicado. en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.781 del 12 de agosto de 2005.

Ay

RESUELVE

PRIMERO. Encargar a la ciudadana Patricia Elena Silva Gil, titular
de la cédula de identidad N° V-16.815.790, la gestién de la Unidad
Administradora N° 41149, correspondiente al Consulado General de
la Republica Bolivariana de Venezuela acreditado ante Manaos -
Republica Federativa de Brasil.

SEGUNDO. Se le atribuye a la ciudadana en mencion, la suscripcién de
los contratos ' de arrendamientos destinados al cumplimiento de las
funciones del Consulado General de la Replblica Bolivariana. de
Venezuela acreditado ante Manaos - Replblica Federativa de Brasil,
bajo las normas tendentes a la eliminacion de los gastos suntuarios, y
previo cumplimiento de las formalidades respectivas.

TERCERO. El presente acto administrativo entrard en vigor a partir de
la toma de posesién del referido cargo en el destino indicado. -

Se instruye a ia Oficina de Gestion Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo. con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos.

Viernes 9 de noviembre de 2018
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Despacho del Ministro

DM NO  fm "y 00
Caracas, 22 067 2078
208° / 159° [ 190
RESOLUCION

El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la
cédula de identidad N° V-11.945.178, en su caracter de Ministro del
Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela, designado mediante Decreto N° 3.015 del 02 de agosto de
2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017, y ratificado mediante
Decreto N° 3.464 del 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de esa misma fecha
de conformidad con lo previsto en los articulos 34, 37, 65 y 78 numeral
19 del Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
la Administracion Publica, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 del 17 de noviembre de
2014, en la Disposicion Derogatoria Primera de la Ley Organica del
Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial N© 40.217 de fecha 30 de
julio de 2013, en virtud de la cual se mantiene vigente los articulos 7 y
58 de la Ley de Servicio Exterior, y en atencién a lo dispuesto en los
articulos 51 y 52 del Reglamento N° 1 de la Ley Orgénica de la

Administracién Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema

Presupuestario, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la

Reptiblica Bolivariana de Vehezuela N®'5.781 del 12 de agosto de 2005.

$o0 ¥R RESUELVE

PRIMERO. Encargar al ciudadano Anibal José Marquez Muiioz,
titular de la cédula de identidad N° V-636.360, la gestion de la Unidad
Administradora N° 43104, correspondigante a la _Embajada de la
Republica Bolivariana de Venezuela acreditada ante la Republica del
Congo.

SEGUNDO. Se lg atribuye al ciudadano en menc'!c'm, la suscripc?én de los
contratos de arrendamientos destinados al cumplimiento de las funciones
de la Embajada de la Republica Bolivariana de Venezuela acreditada ante
la Republica del Congo, bajo las normas tendentes a la eliminacién de
los gastos suntuarios, y previo cumplimiento de la; formalidades
respectivas.

TERCERO. El;presente acto administrativo entrard en vigor a partir de
la toma de posesion del referido cargo en el destino indicado.

Se instruye a la Oficina de Gestién Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Orgénica de Procedimientos Administrativos.

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho del Ministro

DM N BB 302
Caracas, 3.4 001 2010
208° / 159° / 169
RESOLUCION
El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la
cédula de identidad N° V-11.945.178, en 'su caracter de Ministro del
Poder Popular para Relaciones Exteriores de la RepUblica Bolivariana de
Venezuela, designado mediante Decreto N° 3.015 del 02 de agosto de
2017, publicado en la Gaceta Oficial de la RepuUblica Bolivariana de
Venezuela N° 41.205 del 02 de agosto de 2017, y ratificado mediante
Decreto N° 3.464 del 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de esa misma fecha
de conformidad con lo previsto en los articulos 34, 37, 65 y 78 numeral
19 del Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de
la Administracién Publica, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147 del 17 de noviembre de
2014, en la Disposicion Derogatoria Primera de la Ley Orgénica del
Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial N© 40.217 de fecha 30 de
julio de 2013, en virtud de la cual se mantiene vigente los articulos 7y
58 de la Ley de Servicio Exterior, y en atencion a lo dispuesto en los
articulos 51 y 52 del Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la
Administracidn Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema
Presupuestario, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la

Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 5.781 del 12 de agosto de 2005.

[ ¥

oty :
"< & RESUELVE

PRIMERO. Encargar al c;iudadano Deiby Uberto Colmenares
Boullt'!n, titular de la cédula de identidad N° V-12.952.857, la gestion
de la Un_idad Administradqra N°_ 43118, correspondi’ente_ ala Embajada
de‘|_a RepL’linca Bolivariana de_ Venezuela acrfeditada ante la Republica
del Sudan.

SEGvU'NDO.’Se le atribuye alvgiudadano en mencic’m, la spscripcién _dg !o;s
contratos de arrendamientos destinados al cumplimiento de las funciones
de la Embajada de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela acreditada ante
la Republica del Sudan, bajo las normas tendentes a la eliminacién de
los gastos suntuarios, y previo cumplimiento de las formalidades
respectivas.

TERCERO. El presente. acto administrativo entraré en. vigor a partir de
la toma de posesidn del referido cargo en el destino indicado.

Se instruye a la Oficina de Gestiéon Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos A_dministrativos.

444.133



444.134

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Viernes 9 de noviembre de 2018

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE ECONOMIA Y FINANZAS

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

] de Vi
- Supennlendenﬂa de las Instituciones
del Sector Bancario

RESOLUCION

NUMERO: 077.18 FECHA: 3 de octubre de 2018

208°, 159°y 19°

Visto que Novo Banco, S.A., Sucursal Venezuela Banco Universal, cuya autorizacion de
funcionamiento en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, fue
inicialmente acordada por este Organismo como Banco Espirito Santo, S.A., Sucursal
Venezuela, Banco Universal, mediante oficio SBIF-II-GGR-GA-21086 de fecha 20 de
octubre de 2010.

Visto que mediante Resolucion N° 004.15 de fecha 5 de enero de 2015, publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.595 de fecha 4 de
febrero de 2015 este Organismo autorizd el cambio de denominacién de Banco
Espirito Santo, S.A., Sucursal Venezuela, Banco Universal, a Novo Banco, S.A., Sucursal
Venezuela Banco Universal

Visto que mediante comunicacion de fecha 21 de febrero de 2018, distinguida con la
nomenclatura DG/2018/02-0023 suscrita por el ciudadano Oscar Taylhardat en su
caracter de Gerente General de Novo Banco, S.A., Sucursal Venezuela, Banco
Universal, solicité formalmente la revocatoria de autorizacidn de funcionamiento de la
Institucidn Bancaria, aprobada por su Consejo de Administracién Ejecutivo mediante
Acta N° 21 de fecha 12 de febrero de 2018, debidamente traducida al castellano en
fecha 20 de febrero de 2018 y apostillada bajo el N° 3888-2018.

Visto que Novo Banco, S.A., Sucursal Venezuela, Banco Universal en fechas 21 y 26
de febrero, 5 de marzo y 23 de abril de 2018, consigné comunicaciones distinguidas
con la nomenclaturas DG/2018/02-0023, DG/2018/02-0027, DG/2018/03-0031 y
DG/2018/04-0056 en el mismo orden, documentacion requerida por este Organismo
mediante oficio distinguido con la nomenclatura SIB-II-GGR-GA-01075 de fecha 22 de
enero de 2018, vinculado con el proceso de solicitud de revocatoria de
funcionamiento.

Visto que segln el numeral 4 de articulo 171 ejusdem, corresponde a este Organismo
suspender y revocar las autorizaciones a que se refieren los numerales 1y 2 del citado
articulo, mediante decisién debidamente motivada y con la opinién vinculante del
Ministro o Ministra con competencia en materia de Finanzas.

Visto que esta Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario sometio a la
consideracion del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional, por intermedio del
Ministro del Poder Popular de Economia y Finanzas, quien funge de Presidente de
dicho Organo, el informe signado SIB-DSB-CJ-OD-11407 de fecha 4 de julio de 2018,

contentivo de la solicitud de revocatoria de autorizacién de funcionamiento de Novo
Banco, S.A., Sucursal Venezuela, Banco Universal en la Republica Bolivariana de
Venezuela, el cual opin, mediante oficio 000588 del 10 de septiembre de 2018,
favorablemente sobre dicha solicitud.

En consecuencia, dadas las consideraciones precedentes esta Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, en el uso de las atribuciones que le confiere el
numeral 4 del articulo 171 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario,

RESUELVE

1. Revocar la autorizacion de funcionamiento de Novo Banco, S.A. Sucursal
Venezuela, Banco Universal, en la Replblica Bolivariana de Venezuela.

2. Otorgar un plazo de treinta (30) dias continuos contados a partir de la publicacién
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela de la presente
Resolucidn, para finiquitar todas las operaciones inherentes a Novo Banco, S.A.
Sucursal Venezuela, Banco Universal, absteniéndose de realizar cualquier tipo de
operacion.

3. Contra la presente decision, de conformidad con los articulos 230 y 236 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario podra ejercer el
Recurso de Reconsideracion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacion o publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
de la presente Resolucion o el Recurso de Anulacion ante cualesquiera de los Juzgados
Nacionales de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa de la Region Capital, dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias continuos siguientes a la notificacién o publicacién en
la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela de esta decision, o de
aquella mediante la cual se resuelva el Recurso de Reconsideracion, si éste fuera
interpuesto, de acuerdo con los articulos 231 y 237 ejusdem.

Rodriguez
el Sector Bancario

Superil
creto N° 24505 de fecha 8/6/2017
publicado en la Gaceta Oficial dé la Replblich Bolivariana de Venezuela N© 41.168 de fecha 8/6/2017

numeral 26), y 50 del Decreto con Rango, Valor y
concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito,

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 21

Fuerza de Ley Especial que lo rige, en

Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico, y en atencion a lo previsto en
el Convenio Cambiario N° 1 de fecha 21 de agosto de 2018 y en el articulo 1° de la Resolucién N°
18-10-02 de fecha 16 de octubre de 2018, informa a las instituciones bancarias, a las casas de
cambio y a los proveedores no bancarios de terminales de puntos de venta, los limites maximos de
las comisiones, tarifas y/o recargos que podran cobrar por las operaciones y actividades que se

mencionan a continuacion:
I. INSTITUCIONES BANCARIAS:

L1. OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

a) Cuentas de Ahorro y Fondo de Activos Liquidos (FAL) Personas Naturales y/o

Juridicas:

LIMITE MAXIMO

DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Emision de libreta (a partir de la segunda libreta al afio). 50,00

b) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Naturales:

LIMITE MAXIMO

DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Cuota de M. imis M I 2,42
Emision de Estados de Cuenta. 4,84
Emision de Chequeras (25 cheques). 300,00
Emision de Chequeras (50 cheques). 600,00
Suspension de Chequeras. 31,41
Suspensién de Cheques. 31,41
Cancelacion de cuentas antes de 90 dias. 38,65
Cheques devueltos por falta de fondos. 900,00
Recargo por entrega de chequeras a domicilio. 38,65
Emision de chequeras por dispensadora (monto por cada cheque). 12,00

¢) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Juridicas:

LIMITE MAXIMO

) DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Cuota de M: imi M 1. 33,82
Emision de Estados de Cuenta. 12,08
Emision de chequeras (25 cheques). 1.000,00
Emision de chequeras (50 cheques). 2.000,00
Suspension de chequeras. 31,41
Suspension de cheques. 31,41

LIMITE MAXIMO
DE COMISION,

OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Cancelacion de cuentas antes de 90 dias. 60,39
Cheques devueltos por falta de fondos. 3.000,00
Recargo por entrega de chequeras a domicilio. 38,65
Emision de chequeras por dispensadora (monto por cada cheque). 40,00

d) Cuentas Corrientes Remuneradas de Personas Naturales:

LIMITE MAXIMO

i DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Cuota de M, imi M 1. 2,42
Emision de Estados de Cuenta. 4,84
Emision de chequeras (25 cheques). 300,00
Emision de chequeras (50 cheques). 600,00
p de chequeras. 31,41
pension de cheques. 31,41
Cancelacion de cuentas antes de 90 dias. 38,65
Cheques devueltos por falta de fondos. 900,00
Recargo por entrega de chequeras a domicilio. 38,65
Emision de chequeras por dispensadora (monto por cada cheque). 12,00

e) Cuentas Corrientes Remuneradas de Personas Juridicas:

LIMITE MAXIMO

) DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Cuota de M imi M . 38,65
Emision de Estados de Cuenta. 12,08
Emisién de Chequeras (25 cheques). 1.000,00
Emision de Chequeras (50 cheques). 2.000,00
Suspensién de Chequeras. 38,65
Suspension de Cheques. 38,65
Cancelacién de cuentas antes de 90 dias. 60,39
Cheques devueltos por falta de fondos. 3.000,00
Recargo por entrega de chequeras a domicilio. 38,65
Emision de chequeras por disp dora (monto por cada cheque). 40,00
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f) Operaciones con Tarjetas de Débito:

k) Cartas de Crédito Local:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

0,10% del monto de la apertura de

LIMITE MAXIMO
DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Reposicion por extravio, robo o deterioro. 31,41
Emisién de tarjeta electrénica con tecnologia de chip (pago unico al efectuarse el cambio). 31,41
Avances de efectivo en puntos de venta. 24,16
Afiliacion de beneficiario de tarjeta prepagada (comision dnica por cada afiliacién, a cargo
de la persona juridica que contrata el servicio). 67,64

Apertura. la carta de crédito calculada por
cada 90 dias o fraccion.
S 0,40% del monto utilizado de la
Utilizacion.

carta de crédito.

g) Operaciones Cajeros Automaticos de Otros Bancos:

Aceptacion anual.

0,43% del monto aceptado.

Modificaciones — Apertura.

0,02% del monto de la carta de
crédito.

Recepcion — Servicios especiales de cobranzas.

0,25% del monto de la cobranza.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

Modificaciones por incremento y/o extension.

0,40% del monto incrementado
calculado por cada 90 dias o
fraccion, y/o sobre el monto del
nuevo plazo de extension, segin
corresponda.

Modificacion solo contenido.

0,04% del monto de la carta de
crédito.

Otras modificaciones.

Bs. 38,65

RECARGO
Bs.
Consulta. 9,00
Rechazo (fondos insuficientes, clave errada, otros) por causas atribuibles al 9.00

usuario del cajero.

Portes (correo).

Bs. 41,07

Retiro.

5% del monto retirado

Transferencia.

9,00

1) Servicio de Custodia:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LiMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Monto mensual por custodia.

0,05% del valor nominal del
titulo.

Cobro de intereses.

0,09% de los intereses cobrados.

Por cobro de capital.

0,14% del capital cobrado.

Cobranza y liquidacion comision Flat.

0,04% del monto cobrado.

h) Oper: Cajeros Automaticos Propios:
LIMITE MAXIMO DE
. COMISION, TARIFA O
OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECARGO
Bs.
Consulta. 7,25
Rechazo (fondos insuficientes, clave errada, otros) por causas atribuibles al 725

usuario del cajero.

Traspasos a terceros comision Flat.

0,02% del monto del traspaso.

Retiro.

3% del monto retirado

Cobro de titulos denominados en moneda extranjera (capital o intereses)
Comision flat (%).

0,25% del valor cobrado.

Transferencia.

7,25

i) Operaciones con Tarjetas de Crédito 1/:

Operaciones de compra y venta de titulos valores en moneda nacional.

Hasta 2,00% sobre monto de cada
transaccion.

m) Operaciones en Agencias:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO
Bs.

Emision de Tarjetas de Crédito
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional. 152,18
Tarjetas de crédito nivel 2 Titular. 188,41
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional. 227,05
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular. 362,31
Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional. 362,31
Tarjetas de crédito nivel 4 Titular. 543,47
Reposicion por extravio, robo o deterioro de Tarjetas de Crédito
Tarjetas de crédito nivel | Adicional. 74,88
Tarjetas de crédito nivel 1 Titular. 74,88
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional. 152,18
Tarjetas de crédito nivel 2 Titular. 188,41
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional. 227,05
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular. 362,31
Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional. 362,31
Tarjetas de crédito nivel 4 Titular. 543,47
Reposicion por cambio tecnoldgico (de tarjeta con banda magnética a tarjeta
electronica con tecnologia de chip, pago unico al efectuarse el cambio y 31,41
adicional al caso que aplique).
Cheque devuelto para pago de Tarjetas de Crédito
Cobro en facturacion de tarjetas de crédito por cheque devuelto emitido para
pago o abono a tarjetas de crédito de banco girado distinto al emisor de la tarjeta 1.000,00

de crédito.

LIMITE MAXIMO
DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Consulta de saldo, Gltimos movimi 0 corte de cuenta 3/ 16,91
Transferencia en agencias — cuentas mismo banco. 26,57
Transferencia enviada via BCV. 50,00
Recargo por cada operacion de bajo valor (monto menor o igual a Bs. 10.000,00),
liquidada en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del BCV 4/. Recargo 100,00
lado por el ordenante de la operacion.
Emision de referencia bancaria. 31,41
Fotocopia de dc (por hoja). 16,91
Envio fax. 7,25
Gastos de Télex. 16,91
Copia de estado de cuenta. 16,91
Cheques de Gerencia Personas Naturales 5/ 200,00
Cheques de Gerencia Personas Juridicas 5/ 500,00
Suspension de cheque de gerencia. 38,65
Certificados de pago (servicio de recaudacion). 7,25
Solicitud de copia de nota de consumo nacional e internacional. 24,16
Cajas de Seguridad
Pequeiia (3.000 a 10.000 cm3) 1 248,79
Mediana (10.000 a 40.000 cm3) | 287,44
Grande (40.000 cm3 en adelante) | 340,58
Depdsito en garantia. 983,07
Reposicion de llave. 756,03

Retiro o avance de efectivo contra tarjeta de crédito — Operaciones Nacionales.

Hasta 5% del monto de la
operacion.

n) Taquilla Horario Extendido y Autobanco:

j) Servicios de Pagos a través del Sistema de Camara de Compensacién Electrénica —

Clientes Ordenantes:

LIMITE MAXIMO

LIMITE MAXIMO

DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Recargo por operaciones realizadas (uso de canal) Clientes 6/ 30,00
Recargo por operaciones realizadas (uso de canal) No Clientes 6/ 40,00

0) Centro de Contacto y Banca Mévil:

DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.
Operaciones de domiciliacion (por cada transaccion). ?’05% d?l, monto de
a operacion.
General
Recargo por cada operacion de alto valor (monto igual o superior a Bs. 10.000,01),
procesada a través de la Camara de Compensacion Electronica. Recargo cancelado por el 100,00

ordenante de la operacion a/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO
DE COMISION,
TARIFA O
RECARGO
Bs.

T dad

Mensajeria de texto: M

9,67

Consulta / transferencia entre cuentas mismo banco / pagos por operador telefénico. 50,00

Atencién telefonica (IVR).

7,25

Por cada operacién de crédito directo Cliente — Cliente

Taquilla Bancaria.

0,05% del monto de
la operacion con un
monto minimo de Bs.
0,01.

p) Servicios de Corresponsales no Bancarios:

Via Electrénica.

0,01% del monto de
la operacion con un
monto minimo de Bs.

0,01.
Por cada operacion de crédito directo Cliente — No cliente 2/
Taquilla Bancaria. 41,07
Via Electronica. 41,07
o
Por cada instruccion de abono en cuenta de cliente receptor - Pago proveedores. ?‘02 % d?’ monto de
a operacion.

Por cada operacion de crédito directo bajo la categoria de fideicomiso y pago de créditos al consumo

mediante uso de la tarjeta de crédito:

Taquilla Bancaria.

| 26,57

Via electronica.

| 12,08

LIMITE MAXIMO
) DE COMISION,
OPERACION Y/O ACTIVIDAD TARIFA O
RECARGO
Bs.

Depdsitos. 7,25
Retiros. 24,16
Consulta de saldos. 16,91
Consulta de ltimos movimientos. 16,91
Pago a tarjetas de crédito. 725
Pago de servicios. 725
Transferencia entre cuentas del mismo titular. 7,25
Transferencia a cuentas de otro titular. 26,57
Rechazos por insuficiencia de fondos. 7,25
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q) Operaciones a través del servicio Pago Movil Interbancario:

e) Gastos de SWIFT 12/:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Transacciones aprobadas.

Hasta el 0,3 % del monto del pago,
con una comisién minima de Bs.
0,25.

América.

0,5% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacion Bs. 2,42.

Europa.

0,8% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

r) Otras Operaciones y/o Servicios:

Otros Continentes.

0,6% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Mensajeria de documentos.

Bs. 150,00

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

f) Cobranzas Recibidas del Exterior:

Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo banco (cobro por cada
persona — a ser pagada por el cliente ordenante) 7/

0,1% del monto de la operacion.

Giros al cobro y descuento de giros cobrados.

1,90% del monto del giro.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Mantenimiento de fianza o garantia.

3,00% trimestral sobre el monto de
la fianza o garantia.

Documento de Cobranza recibido.

0,50% del monto del documento
recibido en cobranza.

Compra de facturas.

3,00% del monto de la factura
comprada.

Arrendamiento Financiero.

3,00% del monto del
arrendamiento.

g) Cobranzas Enviadas al Exterior:

Comision Flat 8/

3,00% del monto del crédito.

Comision Flat de créditos para adquisicion de vivienda.

0,5% sobre el monto del crédito
correspondiente a ser cobrado por
el operador financiero al momento
de la protocolizacion del préstamo.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Documento de Cobranza enviado.

0,50% del monto del documento
remitido en cobranza.

Mantenimiento mensual de linea de crédito no vinculada a cuentas de
depdsito y manejada con chequera.

Bs. 135,27

h) Cheques:

Servicios no financieros definidos en el articulo 2 del Decreto con Fuerza de
Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero, prestados a microempresarios 9/

7,5%, del monto del crédito, la cual
podra ser cobrada de forma
anticipada.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Emision de Cheques.

0,2% del monto del cheque emitido.

Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta 10/

Hasta Bs. 1.700,45 mensuales por
terminal instalado.

Bloqueo o anulacion de cheque.

0,5% del monto del cheque
anulado.

1.2. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

a) Cartas de Crédito de Importacién 11/:

Venta de cheques de viajero.

1% del monto del cheque.

Cheque al cobro

Envio de cheques al cobro.

0,44% del monto del cheque.

Devolucion.

1% del monto del cheque devuelto.

Efectos al Cobro.

0,2% del monto.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

i) Fianzas y Garantias:

Apertura.

0,50% del monto de la apertura de
la Carta de Crédito calculada por
cada 90 dias o fraccion.

LIMITE MAXIMO DE

Maodificacion por incremento y/o extension.

0,50% del monto incrementado
calculada por cada 90 dias o
fraccion, y/o sobre el monto de la
apertura por el nuevo plazo de
extension, seglin corresponda.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
0,

Mantenimiento de fianza o garantia. 1% d.SI monto de la fianza o

garantia.
o

Fianzas o garantias emitidas hasta Bs. 25.000,00 anual. 2,50 /°, del monto de la fianza o

garantfa.

Fianzas o garantias emitidas desde Bs. 25.000,01 anual, hasta Bs.
100.000,00 anual.

1,75% del monto de la fianza o
garantia.

Modificacion por otros conceptos.

0,10% del monto de la Carta de
Crédito.

Fianzas o garantias emitidas desde Bs. 100.000,01 anual, hasta Bs.
250.000,00 anual.

1,00% del monto de la fianza o
garantia.

Utilizacion sobre monto negociado.

0,50% del monto utilizado de la
Carta de Crédito.

Fianzas o garantias emitidas por montos iguales o mayores a Bs. 250.000,01
anual.

0,75% del monto de la fianza o
garantia.

Aceptacion o pago diferido anual.

1,25% del monto de la aceptacion o
del pago diferido anual.

j) Manejo de Bonos de Exportacién:

Transferencia o Cesion.

0,10% de la Carta de Crédito.

Anulaciones.

0,15% del monto de la Carta de
Crédito.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Emision de renuncia y/o cobranza.

0,02% del monto de la Carta de
Crédito.

Negociados por el Banco.

0,81% del monto del documento.

b) Cartas de Crédito de Exportacion 11/:

Certificaciones de ingreso de divisas ante el Banco de Comercio Exterior
(BANCOEX).

0,01% del monto del documento.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

TARIFA O RECARGO

k) Divisas 13/:

Por Notificacion.

0,10% del monto de la Carta de Crédito.

Confirmada.

0,43% del monto de la Carta de Crédito
calculada por cada 90 dias o fraccion.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Modificacién por incremento y/o extension.

0,50% del monto incrementado calculada
por cada 90 dias o fraccion, y/o sobre el
monto del nuevo plazo de extension,
seglin corresponda.

Compra — Venta.

0,25% del monto de cada
operacion.

Operaciones de Adquisicion de Divisas en efectivo (taquilla).

2% del monto de la operacién.

Modificacién por otros conceptos.

0,05% del monto de la carta de crédito.

Operaciones de consumo mediante tarjetas de crédito en el exterior (incluye
operaciones por avances de efectivo por cajeros automaticos).

2% del monto de la operacion.

Negociacion.

0,50% del monto del documento
negociado.

Aceptacion o Pago Diferido Anual.

0,50% del monto de la aceptacién o del
pago diferido anual.

1) Titulos Valores Denominados en Moneda Extranjera:

LIMITE MAXIMO DE

Transferencia o Cesion. 0,1% del monto de la carta de crédito.

- n ON ACTIVIDAD COMISION, TARIFA
L o de discrep 0,05% del monto de la carta de crédito. OPERACIONY/O ACTIV RECA’RGO °
Anulaciones. 0,1% del monto de la carta de crédito. Operaciones compra - venta de titulos valores denominados en moneda | 1% del monto de cada operacion.

Tramites de notificacion de Exportacién (ER/DVD). 0,02% del monto de la carta de crédito.

extranjera.

¢) Ordenes de Pago/Transferencias b/:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

m) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera:

Enviadas a América.

0,05% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

LIMITE MAXIMO DE

Enviadas a Europa.

0,08% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Enviadas al resto del mundo.

0,1% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
Emision de referencia bancaria. Bs. 31,41
Emision de estados de cuentas. Bs. 4,84
Emision de altimos movi Bs. 16,91
Emision de tarjeta de débito con tecnologia chip. Bs. 43,48
Reposicion de TDD con chip por robo, extravio o pérdida. Bs. 53,14

Recibidas por clientes.

0,05% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Recibidas por no clientes.

0,1% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

d) Transferencias A ion Lati

icana de Integracion (ALADI):

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LiIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Transferencias Documentarias.

0,45% del monto del documento.

EUR 13,00 o su equivalente en la
Venta de cheques en M/E. divisa de la operacion.
” EUR 21,00 o su equivalente en la
Suspension de cheques en M/E. divisa de la operacién.
Consulta telefoni: Bs. 50,00
Consumo con tarjeta en el exterior (incluye retiros de ATM). 1,5% de cada movimiento.

. . . EUR 1,00 ivalents la
Transferencias entre cuentas mismo banco en el pais (cta. M/E a cta. M/E). divisa de la gp:::acei‘(]):{va ente en
Transferencias entre cuentas de diferentes bancos en el pais (cta. M/E a cta. | EUR 17,00 o su equivalente en la
M/E). 14/ b/ divisa de la operacion.

. . . - EUR 21,00 ivalent 1
Transferencias internacionales enviadas (América). 14/ b/ diljisa do la o&;;l;;g:fva ente en fa
EUR 30,00 o su equivalente en la

Transferencias internacionales enviadas (Europa y resto del mundo). 14/ b/

divisa de la operacion.
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n) Operaciones de monedas extranjeras en el Sistema de Mercado Cambiario:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

Hasta el 0,25% del monto en
Prestacion de los servicios de negociacion de moneda extranjera para | moneda nacional de la operacién de
personas naturales y juridicas. 15/ compra de moneda extranjera
realizada.

0) Operaciones cambiarias al menudeo / Compra - venta de moneda extranjera por
parte del publico 16/:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

4% sobre el monto en moneda
nacional calculado al tipo de
cambio de la operacion, con un
minimo equivalente a EUR 2,00.

Compra - Venta de monedas extranjeras via encomienda electronica.

1% del monto de la operacion en

-V mon xtranjeras via transferencia electronica. .
Compra - Venta de monedas extranj; moneda nacional.

Compra - Venta de monedas extranjeras utilizando cuentas en moneda | 1% del monto de la operacién en
extranjera en el sistema financiero nacional. moneda nacional.

Compra - Venta de cheques de viajero o cheques cifrados en moneda | 1% del monto de la operacién en
extranjera. moneda nacional.

5% del monto de la operacién en
moneda nacional.

Compra - Venta de monedas extranjeras en efectivo.

p) Otras Operaciones:

LIMITE MAXIMO DE

. COMISION, TARIFA O
OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECARGO
Bs.
Notificaciones via Carta. 205,31
Notificaciones via Fax o Télex. 103,87

I1. CASAS DE CAMBIO:

Operaciones cambiarias al menudeo / Compra - venta de moneda extranjera por parte del
publico 16/:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

4% sobre el monto en moneda
nacional calculado al tipo de
cambio de la operacion, con un
minimo equivalente a EUR 2,00.

Compra - Venta de monedas extranjeras via encomienda electronica.

1% del monto de la operacion en

Compra - Venta de monedas extranjeras via transferencia electronica. .
p v moneda nacional.

Compra - Venta de monedas extranjeras utilizando cuentas en moneda | 1% del monto de la operacién en
extranjera en el sistema financiero nacional. moneda nacional.

Compra - Venta de cheques de viajero o cheques cifrados en moneda | 1% del monto de la operacién en

extranjera. moneda nacional.
. -~ 5% del monto de la operacion en
Compra - Venta de monedas extranjeras en efectivo. m(:neda e P

III. PROVEEDORES NO BANCARIOS DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

Hasta Bs. 1.700,45 mensuales por

Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta S
terminal instalado.

El presente Aviso Oficial entrara en vigencia a partir del quinto (5°) dia habil siguiente a su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, y el mismo sustituye
al dictado en esta materia por el Directorio del Banco Central de Venezuela en fecha 03 de mayo

“de 2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.392 del
08 de mayo de 2018.

Nota: Con excepcion de lo establecido en la seccion “m) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera”, las
comisiones, tarifas o recargos calculados sobre la base de operaciones nominadas en moneda extranjera, deberan ser
convertidas a bolivares conforme el tipo de cambio oficial vigente para la fecha de la Operacion y/o Actividad, a los
efectos de su pago. De igual forma, debe quedar discriminado en los comprobantes de la operacion, el monto de la
misma asi como el monto y porcentaje cobrado por concepto de comision.

1/El Banco Central de Venezuela, mediante Circular dictada al efecto, determinaré las caracteristicas de las tarjetas
de crédito que corresponden a cada uno de los niveles a que se refiere la clasificacion efectuada en el presente Aviso,
atendiendo a los productos de esta naturaleza existentes en el mercado.

2/No Cliente refiere a la persona natural o juridica, publica o privada, que no posee cuenta en la institucion bancaria
receptora de los créditos ordenados a través del Sistema de Camara de Compensacion Electrénica.

3/ Se exceptiia del cobro de esta tarifa a todas aquellas personas naturales con edad igual o mayor a 60 afios.
4/Regulado en la Resolucién N° 10-08-02 de fecha 24/08/2010, contentiva de las “Normas que Regiran la
Liquidacion de las Transferencias de Fondos Interbancarios en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real del
Banco Central de Vi la”. Quedan ptuadas del cobro del recargo, las operaciones indicadas en la Circular N°
3 de fecha 26/11/2010 del Banco Central de Venezuela.

5/ Aplica para clientes y no clientes.

6/ No aplica para depositos.

7/Incluye los conceptos de afiliacion, inclusion de nuevos abonados y transaccion.

8/Aplica para todas las operaciones de crédito, salvo para los casos particulares previstos en el presente Aviso
Oficial.

9/A ser cobrada por los bancos de desarrollo cuyo objeto exclusivo sea fomentar, financiar o promover las
actividades microfinancieras.

10/ La comision corresponde al limite maximo que las instituciones bancarias pueden cobrar, con ocasién del
reembolso que hayan pactado con los negocios afiliados sobre los costos dos por la inft uctura tecnologica
€ insumos necesarios para la prestacion del servicio de adquirencia de las operaciones de pago recibidas a través de
los puntos de venta, asi como por las reparaciones que realicen sobre dichos terminales.

11/Incluye el cobro por cartas de crédito standby emitidas y recibidas.

12/Aplica para cualquier tipo de operacion.

13/Aplica para los bancos universales y microfinancieros regidos por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y por leyes especiales, asi como para las demés instituciones en proceso de
transformacion ante la Superi dencia de las Instituci del Sector Bancario de conformidad con la normativa
aplicable, por operaciones de corretaje o intermediacion en el mercado de divisas.

14/Queda excluido dentro de este concepto aquellas comisiones, tarifas o recargos que cobren las instituciones
bancarias extranjeras, con ocasion de transacciones ejecutadas, las cuales seran imputadas al cliente y/o usuario
respectivo y pagadas de acuerdo con los estandares internacionales.

15/No aplica a la recepcion y registro de cotizaciones de compra y venta a través del Sistema de Mercado Cambiario.
Asimismo, quedan excluidas dentro de este p llas comisi tarifas o recargos que cobren las
instituci bancarias jeras, las cuales seran imputadas al cliente y/o usuario respectivo, y pagadas de acuerdo
con los estandares internacionales.

16/Los operadores cambiarios deberan discriminar en los comprobantes de la operacion cambiaria respectiva, como
minimo, los datos de identificacion del cliente, el tipo de cambio, el monto de la operacion, asi como el monto y
porcentaje cobrado por concepto de comision.

a/No aplica para las operaciones correspondientes a cheques de gerencia, devoluciones de operaciones no aplicadas al
cliente final y domiciliaciones procesadas a través del Sistema de Camara de Compensacion Electrénica, operado y
administrado por el Banco Central de Venezuela.

b/Aplica igualmente en los casos que deba efectuarse el reenvio o retransmision de una Orden de Pago o
Transferencia por errores u omisiones atribuibles al ordenante.

Caracas, 16 de octubre de 2018.

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 18-10-02

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades
que le confieren los articulos 21 numeral 26); 50 y 52 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 60 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario,

Resuelve:

Articulo 1°: Las instituciones bancarias solo podran cobrar a sus clientes o
al pablico en general comisiones, tarifas y/o recargos por los conceptos que
hayan sido establecidos por el Banco Central de Venezuela mediante las
Resoluciones y Avisos Oficiales dictados en la materia, hasta los limites
maximos en ellos permitidos, salvo lo dispuesto en el articulo 4° de la
presente Resolucion.

Articulo 2°: Las instituciones bancarias autorizadas para recibir depdsitos
de ahorro, no podran efectuar cobro alguno a sus clientes por concepto de
comisiones, tarifas y/o recargos derivados de la tenencia de cuentas de
ahorro en moneda nacional, asi como por cualquier transaccion, operacion o
servicio efectuado respecto de dichas cuentas, cuando estos estuvieren
directamente relacionadas con las mismas. En consecuencia, aquellas
transacciones, operaciones o servicios adicionales solicitados por el cliente,
no estaran exentos del cobro de comisiones, tarifas y/o recargos, aun
cuando los montos correspondientes sean cargados o abonados a una
cuenta de ahorros.

Paragrafo Unico: Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, las
instituciones bancarias autorizadas para recibir depositos de ahorros, sdlo
podran cobrar a sus clientes, una comision de hasta el monto que determine
el Banco Central de Venezuela conforme a lo indicado en el articulo 1° de la
presente Resolucion, por la emisidn de libretas de cuentas de ahorro en
moneda nacional, a partir de la segunda emisién de la libreta en un afio.

Articulo 39°: Las instituciones bancarias no podran efectuar cobro alguno a
los pensionados del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) por
concepto de comisiones, tarifas y/o recargos derivados de la emision,
renovacion o reposicion de las tarjetas de débito asociadas a las cuentas
abiertas a efecto de la acreditacion por parte del referido Instituto de las

respectivas pensiones, ni por el uso de dichas tarjetas a través de los
terminales puntos de venta y/o cajeros automaticos propios o de otras
instituciones bancarias.

Articulo 4°: Las instituciones bancarias podran establecer de comun
acuerdo con sus clientes o usuarios los montos que por concepto de
comision, tarifa y/o recargo pueden ser devengados con ocasion de la
suscripcion y/o prestacion de un producto o servicio considerado como
especializado; no obstante, dichos montos, previo a su cobro, deberan ser
aprobados por el Banco Central de Venezuela.

Paragrafo Unico: A los efectos del presente articulo, se entiende por
producto o servicio especializado, aquel no masivo que es prestado por las
instituciones bancarias a personas juridicas o personas naturales con giro
comercial con ocasion de este, atendiendo a las necesidades particulares del
cliente y/o usuario, el cual no se corresponde con alguna operacion y/o
actividad cuyo cobro de comision, tarifa y/o recargo hubiera sido regulado
por el Banco Central de Venezuela en las Resoluciones y/o Avisos Oficiales
dictados en la materia, y en cuya contratacién haya predominado la igualdad
de condiciones de las partes, en el establecimiento de los aspectos
contenidos en el contrato respectivo. Asimismo, se entiende por producto o
servicio especializado los contratos de fideicomiso, independientemente de
que el fideicomitente y/o el beneficiario sea persona natural o juridica.
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Articulo 59: En el caso de cuentas de ahorro y/o corrientes inmovilizadas
por un periodo mayor a un afio que presenten un saldo inferior a un céntimo
de bolivar (Bs. 0,01), cantidad expresada de acuerdo con la escala
monetaria que entrd en vigencia el 20 de agosto de 2018, las instituciones
bancarias podran cobrar una comision equivalente al saldo remanente en
dichas cuentas.

Articulo 6°: Las instituciones bancarias no podran efectuar cobro alguno
por concepto de comisiones, tarifas y/o recargos a sus clientes o al publico
en general, seqin sea el caso, en los siguientes supuestos:

a) Por la emision de cheques depositados, cobrados por taqilla, dentro del
horario bancario reqular, 0 que sean procesados a través del Sistema de
Camara de Compensacion Electronica. Dicha prohibicion no se extiende al
cobro de comisiones, tarifas y/o recargos por concepto de la devolucion de
cheques por falta de fondos.

b) Por el pago de cheques emitidos y/o cobrados en plazas distintas de
aquella en la que sus clientes mantienen la respectiva cuenta corriente.

¢) Por la falta de mantenimiento de saldos minimos e inactividad en cuentas
corrientes en moneda nacional, con excepcion de lo previsto en el
encabezamiento del articulo 5° de la presente Resolucion.

d) Por la emision de tarjetas de débito a personas naturales para el manejo
de cuentas en moneda nacional, asi como por el mantenimiento mensual de
la misma.

Articulo 7°: Las instituciones bancarias no podran efectuar cobro alguno de
comisiones, tarifas y/o recargos a los beneficiarios de cheques devueltos
independientemente del motivo de la devolucion.

Articulo 8°: Las instituciones bancarias no podran efectuar cobro alguno
por concepto de comisiones, tarifas y/o recargos respecto a las cuentas de
ahorro y cuentas corrientes cuya apertura haya sido ordenada por los
Tribunales de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 9°: Las instituciones bancarias no podran exigir, como requisito
para la concesion o el cobro de créditos, la constitucion y mantenimiento de
depdsitos no disponibles por parte del cliente, durante el lapso de vigencia
del referido crédito. De igual forma, no podran condicionar el otorgamiento
de créditos, a la compra de servicios o productos de cualquier indole. A los
fines del presente articulo, se entiende por depdsitos no disponibles por
parte del cliente durante el lapso de vigencia del respectivo crédito, aquellos
que en tal condicion no sean remunerados.

Articulo 10: Se exceptian de lo establecido en el articulo anterior, los
siquientes servicios o productos:

a) Las pdlizas de sequro aplicables a la adquisicion de viviendas y de
vehiculos.

b) Las pdlizas de seguro que amparan los riesgos de cosecha.

¢) Las actividades relacionadas con creditos otorgados para la construccion y
supervision de construcciones, incluidos sus respectivos pagos.

Articulo 11: El Directorio del Banco Central de Venezuela podra revisar o
modificar, cuando lo estime conveniente, los conceptos y limites maximos
establecidos en las Resoluciones y Avisos Oficiales antes referidos.

Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones bancarias podran requerir al
Banco Central de Venezuela, mediante solicitud debidamente motivada, el
incremento de las comisiones, tarifas y/o recargos establecidos en las
Resoluciones y/o Avisos Oficiales dictados al efecto, asi como I
incorporacion de nuevos conceptos en dichos instrumentos, el cual, en caso
de considerar procedente la solicitud formulada, efectuara la modificacion de
las Resoluciones y/o de los Avisos Oficiales pertinentes segln corresponda.

Articulo 12 Las comisiones, tarifas y/o recargos que podran cobrar las
instituciones bancarias deberan ser informados de modo que aseguren al
publico usuario el conocimiento exhaustivo de sus particularidades, y
anunciados en todas sus oficinas en un lugar visible al publico, asi como en
la pagina web de tales instituciones.

Articulo 13: Las instituciones bancarias, deberan enviar al Banco Central
de Venezuela informacion periddica sobre los productos y/o servicios, asi
como las comisiones, tarifas y/o recargos cobradas a sus clientes o al
pliblico en general, en los términos y en la oportunidad que serd indicada
por el Banco Central de Venezuela.

Articulo 14: El incumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucidn,
sera sancionado administrativamente de conformidad con lo previsto en €l
articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco
Central de Venezuela.

Articulo 15: A los efectos de esta Resolucion, se entiende por instituciones
bancarias los bancos universales, de desarrollo y microfinancieros, regidos
por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario y por leyes especiales; asi como los bancos comerciales que se
encuentren en proceso de transformacion ante la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, de conformidad con la normativa
aplicable.

Articulo 16: Se deroga la Resolucion N° 13-03-02 del 26 de marzo de

2013, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.136 de esa misma fecha.

Articulo 17: La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela.

Caracas, 16 de octubre de 2018.

En mi caracter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad
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Articulo 11. La GACETA OFICIAL, creada por Decreto Ejecutivo del 11
de octubre de 1872, continuard editdndose en la Imprenta Nacional con la
denominacién GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA.

Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicaré todos los dias habiles, sin perjuicio de que
se editen niimeros extraordinarios siempre que fuere necesario; y deberdn
insertarse en ella sin retardo los actos oficiales que hayan de publicarse.
Pardgrafo unico: Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFICIAL
tendran una numeracion especial

Articulo 13.Enla GACETA OFICIAL DE LAREPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicardn los actos de los Poderes Piiblicos que
deberdn insertarse y aquellos cuya inclusién sea considerada conveniente
por el Ejecutivo Nacional.

Articulo 14. Las leyes, decretos y demds actos oficiales tendrdn caricter
de publicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, cuyos ejemplares
tendran fuerza de documentos piiblicos.
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