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RESOLUCIÓN

El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la 
cédula de identidad N° V - l 1.945.178, en su carácter de Ministro del Poder 
Popular para Relaciones Exteriores, designado mediante Decreto 
Presidencial N° 3.015 de fecha 02 de agosto de 2017, publicado en la 
Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 41.205 de la 
misma fecha, en ejercicio de las atribuciones previstas en los artículos 34, 
65 y 78 numerales 2 y 19 del Decreto N° 1.424 con Rango, Valor y Fuerza 
de Ley Orgánica de la Administración Pública, publicado en la Gaceta Oficial 
N° 6.147 Extraordinario del 17 de noviembre de 2014 y con la Disposición 
Derogatoria Primera de la Ley Orgánica del Servicio Exterior, publicada en la 
Gaceta Oficial N° 40.217 de fecha 30 de julio de 2013, que mantiene 
vigente los artículos 7 y 68 de la Ley de Servicio Exterior, los artículos 19 y 
20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Función Pública y el artículo 36 
numeral 3 del Reglamento Orgánico del Ministerio del Poder Popular para 
Relaciones Exteriores, así como lo previsto en los artículos 1 y 5 del Decreto 
N° 140 de fecha 17 de septiembre de 1969, contentivo del Reglamento de 
Delegación de Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional.

CONSIDERANDO

Que el cargo.de Director de Línea, adscrito a la Dirección de Tratados 
Multilaterales de Consultoría Jurídica del Ministerio del Poder Popular para 
Relaciones Exteriores, es un cargo de "Alto Nivel" y por consiguiente de libre 
nombramiento y remoción.

RESUELVE

PRIMERO: Designar al ciudadano EUDYS JAVIER ALMEIDA GAONA,
titular de la cédula de identidad N° V-14.318.831, como Director de 
Línea, adscrito a la Dirección de Tratados Multilaterales de Consultoría- 
Jurídica del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores.

SEGUNDO: Delegar, al ciudadano EUDYS JAVIER ALMEIDA GAONA, la
firma de los actos y documentos concernientes a las atribuciones y 
actividades de esa Dirección, los cuales se detallan a continuación:

1. - Oficios, notas, memoranda, circulares e instrucciones de servicio, 
radiogramas y telegramas para los Miembros de las Misiones Diplomáticas, 
Delegaciones y Oficinas Consulares de la República en el Exterior y 
Direcciones dependientes del Despacho;

2. - La Correspondencia fiscal y radiotelegrafía en respuesta a solicitudes 
relacionadas con asuntos inherentes a la Dirección a su cargo;

3. - Comunicaciones para los Despachos del Ejecutivo Nacional y otros 
Organismos Públicos y Privados.

TERCERO: Los actos y documentos firmados de acuerdo con lo establecido 
en la presente Resolución, deberán bajo la firma del funcionario delegado, 
indicar la fecha, el número de la Resolución y los datos de la Gaceta Oficial 
en la cual haya sido publicada, conforme a lo establecido en el artículo 40 
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de la Administración 
Pública.

CUARTO: Queda a salvo, lo establecido en el artículo 35 de la Ley Orgánica 
de la Administración Pública y lo dispuesto en el artículo 3 del Reglamento 
de Delegación de Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional, publicado en 
la Gaceta Oficial No. 29.025, de fecha 18 de septiembre de 1969, respecto 
de los actos y documentos cuya firma no puede ser delegada.

QUINTO: La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su 
publicación en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela.

El ciudadano JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT, titular de la 
cédula de identidad N° V-ll.945.178, en su carácter de Ministro del Poder 
Popular para Relaciones Exteriores, designado mediante Decreto 
Presidencial N° 3.015 de fecha 02 de agosto de 2017, publicado en la 
Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 41.205 de la 
misma fecha, en ejercicio de las atribuciones previstas en los artículos 34, 
65 y 78 numerales 2 y 19 del Decreto N° 1.424 con Rango, Valor y Fuerza 
de Ley Orgánica de la Administración Pública, publicado en la Gaceta Oficial 
N° 6.147 Extraordinario del 17 de noviembre de 2014 y con la Disposición 
Derogatoria Primera de la Ley Orgánica del Servicio Exterior, publicada en la 
Gaceta Oficial N° 40.217 de fecha 30 de julio de 2013, que mantiene 
vigente los artículos 7 y 68 de la Ley de Servicio Exterior, los artículos 19 y 
20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Función Pública y el artículo 36 
numeral 3 del Reglamento Orgánico del Ministerio del Poder Popular para 
Relaciones Exteriores, así como lo previsto en los artículos 1 y 5 del Decreto 
N° 140 de fecha 17 de septiembre de 1969, contentivo del Reglamento de 
Delegación de Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional.

CONSIDERANDO

Que el cargo de Directora de Línea, adscrita a la Dirección de 
Determinación de Responsabilidades de la Oficina de Auditoría interna del 
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores, es un cargo de "Alto 
Nivel" y por consiguiente de libre nombramiento y remoción.

RESUELVE

PRIMERO: Designar a la ciudadana NAYDI MARAI COLON GUEVARA,
titular de la cédula de identidad N° V-13.886.411, como Directora de 
Línea, adscrita a la Dirección de Determinación de Responsabilidades de la 
Oficina de Auditoría Interna del Ministerio del Poder Popular para Relaciones 
Exteriores.

SEGUNDO: Delegar a la ciudadana NAYDI MARAI COLON GUEVARA, la
firma de los actos y documentos concernientes a las atribuciones y 
actividades de esa Dirección, los cuales se detallan a continuación:

1. - Oficios, notas, memoranda, circulares e instrucciones de servicio, 
radiogramas y telegramas para los Miembros de las Misiones Diplomáticas, 
Delegaciones y Oficinas Consulares de la República en el Exterior y 
Direcciones dependientes del Despacho;

2. - La Correspondencia fiscal y radiotelegrafía en respuesta a solicitudes 
relacionadas con asuntos inherentes a la Dirección a su cargo;

3. - Comunicaciones para los Despachos del Ejecutivo Nacional y otros 
Organismos Públicos y Privados.

TERCERO: Los actos y documentos Firmados de acuerdo con lo establecido 
en la presente Resolución, deberán bajo la firma de la funcionaría delegada, 
indicar la fecha, el número de la Resolución y los datos de la Gaceta Oficial 
en la cual haya sido publicada, conforme a lo establecido en el artículo 40 
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de la Administración 
Pública.

CUARTO: Queda a salvo, lo establecido en el artículo 35 de la Ley Orgánica 
de la Administración Pública y lo dispuesto en el artículo 3 del Reglamento 
de Delegación de Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional, publicado en 
la Gaceta Oficial No. 29.025, de fecha 18 de septiembre de 1969, respecto 
de los actos y documentos cuya firma no puede ser delegada.

QUINTO: La presente Resolución entrará en vigencia a partir del 02 de 
enero del 2018.

Se instruye a la Oficina de Gestión Humana para que notifique a la parte 
interesada, cumpliendo lo establecido en el artículo 73 de la Ley Orgánica de 
Procedimientos Administrativos.

Se instruye a la Oficina de Gestión Humana para que notifique a la parte 
interesada, cumpliendo lo establecido en el artículo 73 de la Ley Orgánica de 
Procedimientos Administrativos.

Comuniqúese y Publiqüese,

JORGE ALBERTO ARREAZA MOlvTSE|*RAÍ|¿¿
ministro.del Poder Popular para Relaciones É^eriorei

Decreto N° 3.015 de fecha 02 de agosto de 2Q17 /

Publicado en la Gaceta Oficial dé la República Bolivariana J e  Vénéziíela ¿
N° 41.205 de fecha 02 de agosto de 2017

~v—.....
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR 
DE ECONOMÍA Y FINANZAS

R EPÚ B LICA  B O U V A R IA N A  DE V EN EZ U ELA  
M IN ISTER IO  DEL PO D ER  PO PU LAR  DE ECO N O M ÍA Y  FIN AN ZA S  

DESPAC H O  D EL M IN ISTRO

R E P Ú B LIC A  B O U V A R I A N A  D E V E N E Z U E L A  
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMÍA Y  FINANZAS  

D E S P A C H O  D EL  M IN IS TR O

C aracas, 28 d e  d ic ie m b re  d e  2017  

207°, 158° y  18°

Caracas, 28 de d iciem bre de 2017  

207°, 158° y  18°

R ESO LUCIÓ N  N° 5  3 3

El Ministro del Poder Popular de Economía y Finanzas, 
designado mediante Decreto N° 3.126 de fecha 26 de octubre 
de 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la República 
Bolivariana de Venezuela N° 41.265 de la misma fecha, en 
ejercicio de las atribuciones que le confiere lo dispuesto en los 
artículos 34 y 78 numerales 2, 19 y 26 del Decreto con Rango, 
Valor y Fuerza de Ley Orgánica de la Administración Pública, 
publicado en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de 
Venezuela N° 6.147 Extraordinario, de fecha 17 de noviembre 
de 2014, en concordancia con lo previsto en el numeral 2 del 
artículo 5, artículo 19 y numeral 6 del artículo 20 de la Ley del 
Estatuto de la Función Pública y los artículos Io y 5o del 
Reglamento de Delegación de Firma de los Ministros del 
Ejecutivo Nacional,

RESUELVE

Artículo  1. S e  d e s ig n a  a  la  c iu d a d an a  TH A IS  PARRA BERM ÚDEZ,
t itu la r  d e  la  c é du la  d e  id e n t id a d  N° 11.561.393 co m o  D ire c to ra  
G en e ra l d e  la  O f ic in a  d e  G e s t ió n  H u m ana , e n  c a lid a d  d e  e n ca rg a d a  de  
e s te  M in is te r io .

Artículo  2 . S e  d e le g a  e n  la  c ita d a  c iu d a d an a , la s  a tr ib u c io n e s  y  f irm a s  
d e  lo s  a c to s  q u e  a  c o n t in u a c ió n  se  m en c ion an :

1. O rg a n iz a r  y  su p e rv is a r  e l s is tem a  d e  a d m in is tra c ió n  d e  p e rsona l 
a d m in is tra t iv o  y  o b re ro  de l M in is te r io .

2. C o n tro la r  e l s is te m a  d e  b ie n e s ta r  y  se g u r id a d  so c ia l d e l M in is te r io .
3. O rd e n a r  lo s  c o m p ro m iso s  de l p re su p u e s to  de l e je rc ic io  e co n ó m ico  
f in a n c ie ro  v ig en te , im p u ta b le s  a  la  O fic in a  a  su  ca rg o .
4 . T ra m ita r  la s  n ó m in a s  y  d e m á s  in s tru m e n to s  d e  p a go  d e l p e rso na l, 
em p le a d o , o b re ro , c o n tra ta d o , ju b ila d o  y  p en s io n a d o  d e l M in is te r io  de l 
P o d e r P o p u la r  d e  E co n om ía  y  F in an za s .
5. C e r t if ic a r  la s  c o p ia s  d e  d o cu m e n to s  q u e  repo sen  e n  lo s  a rc h iv o s  d e  

la  O f ic in a  d e  G e s t ió n  H u m a n a , a s í co m o , le g a liz a r  la  f irm a  d e  lo s 
fu n c io n a r io s  a d s c r ito s  a  e sa  O f ic in a  y  a u to r iz a r  la  e xh ib ic ió n  e 
in sp e cc ió n  d e  d e te rm in a d o s  d o cu m e n to s  o  e xp e d ie n te s  q u e  repo san  
e n  lo s  a rc h iv o s  d e  la s  d e p en d en c ia s  d e  d ich a  O fic in a .

6 . T ra m ita r  y  o rd e n a r  lo s  m o v im ie n to s  d e  p e rso na l com o  ing reso s , 
re in g re so s , a scen so s , t ra s la d o s , p e rm iso s , lic e n c ia s  con  o  s in  g o ce  
d e  sue ld o , ju b ila c io n e s , sa lv o  la s  e sp e c ia le s , p en s io n e s  de  
in ca p a c id a d , c o m is io n e s  d e  se rv ic io s , con fo rm a c ió n  d e  ho ras  
e x tra o rd in a r ia s  d e  tra b a jo , v iá tico s , p o s tu la c io n e s  p a ra  el 
o to rg a m ie n to  d e  b e ca s  a  lo s  fu n c io n a r io s  y  o b re ro s  d e  e s te  
M in is te r io , y  la su s c r ip c ió n  d e  lo s co n tra to s  d e  p re s ta c ió n  de  
s e rv ic io s  p e rso n a le s  y  h o n o ra r io s  p ro fe s io n a le s , p re v ia m en te  
a p ro b a d o s  p o r  e l M in is te r io  de l P od e r P o p u la r  d e  E co n om ía  y  
F inanzas .

7. S u sc r ib ir  la s  l iq u id a c io n e s  d e  p re s ta c io n e s  so c ia le s  e  in te re se s  si 
fu e ra  e l c a so , a s í co m o , la s  c ir cu la re s  y  c o m u n ica c io n e s  re la c io n a d a s  
c o n  la  a d m in is tra c ió n  d e l p e rsona l.

8 . A c e p ta r  la s  re n u n c ia s  p re se n ta d a s  p o r lo s  t ra b a ja d o re s  y  em p le a d o s  
d e l M in is te r io , e x ce p to  la  d e  lo s  D ire c to re s  G en e ra le s .

9 . S u sc r ib ir  la s  c o m u n ica c io n e s  a  p e rso n a s  n a tu ra le s  y  e n te s  p ú b lic o s  y  
p riva d o s  re la t iv a s  a  la  tra m ita c ió n  o rd in a r ia  d e  lo s a su n to s  q u e  sean  
c o m p e te n c ia  d e  la  O f ic in a  a  su  ca rg o .

Artículo  3. La re fe r id a  fu n c io n a r ía  p re sen ta rá  cad a  m es  a l d e le g an te  
una  re la c ió n  d e ta lla d a  d e  lo s a c to s  y  d o cu m e n to s  q u e  h u b ie re  f irm a d o  
e n  v ir tu d  d e  e s ta  de leg ac ión .

L o s  d o cu m e n to s  f irm a d o s  con  m o tiv o  d e  e s ta  d e le g a c ió n , d ebe rán  
in d ic a r  e l n ú m e ro  y  la  fe ch a  d e  la  p re sen te  R e so lu c ió n , a s í com o , el 
n ú m e ro  y  la  fe ch a  d e  la G a ce ta  O fic ia l d e  la  R ep ú b lic a  B o liv a r ia n a  d e  
V en e zu e la , d o n d e  haya  s id o  pub licad a .

A rtícu lo  4. Esta  R e so lu c ió n  e n tra rá  
p u b lic a c ión  e n  la G a ce ta  O fic ia l de  
V en e zu e la . 55̂ — 5* .

C o m u n iq ú e se  y  p t
' 'g!

M inistro cjiel PÍ

G.

en  v ig e n c ia  a p a rt ir  d e  su  
e p ú b lic a  B o liv a r ia n a  d e

DELGAD O
nom ía y  Finanzas (E)
octubre de 2017 

ubre de 2017

R ES O LU C IÓ N  N° 5  3  ^

El Ministro del Poder Popular de Economía y Finanzas, 
designado mediante Decreto N° 3.126 de fecha 26 de octubre 
de 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la República 
Bolivariana de Venezuela N° 41.265 de la misma fecha, en 
ejercicio de las atribuciones que le confiere lo dispuesto en los 
numerales 2, 19 y 27 del artículo 78 del Decreto N° 1.424, 
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de la 
Administración Pública, en concordancia con lo previsto en el 
numeral 2 del artículo 5, artículo 19, numeral 6 del artículo 20 
de la Ley del Estatuto de la Función Pública, designa al 
ciudadano JO SÉ A N TO N IO  M O REN O  CASTILLO , titular de 
la cédula de identidad N° 18.718.265, como Director de 
Regulación de Importaciones, en calidad de encargado, 
adscrito a la Dirección General de Control y Promoción de 
Industrias, perteneciente al Despacho del Viceministerio de 
Industrias de este Ministerio, a partir del 21 de diciembre de 
2017.

R E P Ú B LIC A  B O LIV A R IA N A  D E V E N E Z U E L A  
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMÍA Y  FINANZAS  

D E S P A C H O  D E L  M IN IS TR O

Caracas, 28  d e  d ic ie m b re  d e  2017  

207°, 158° y  18°

R E S O LU C IÓ N  N ° 5 3 5

El Ministro del Poder Popular de Economía y Finanzas, 
designado mediante Decreto N° 3.126 de fecha 26 de octubre 
de 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la República 
Bolivariana de Venezuela N° 41.265 de la misma fecha, en 
ejercicio de las atribuciones que le confiere lo dispuesto en los 
numerales 2, 19 y 27 del artículo 78 del Decreto N° 1.424, 
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de la 
Administración Pública, en concordancia con lo previsto en el 
numeral 2 del artículo 5, artículo 19, numeral 6 del artículo 20 
de la Ley del Estatuto de la Función Pública, designa al 
ciudadano D AVID  BEN G U RIO N  G U ÉD EZ ÁLVA R EZ, titular 
de la cédula de identidad N° 13.067.604, como Director 
General de la Oficina de Tecnología de la Información y la 
Comunicación, en calidad de encargado de este Ministerio, a 
partir de su publicación en la Gaceta Oficial de la República



439.464 GACETA OFICIAL DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Viernes 5 de enero de 2018

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el artículo 21 numeral 
26 del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el artículo 45 de la 
Ley de Tarjetas, de Crédito,( Débito, Prepagadas y Demás Tarjetas de Financiamiento o 
Pago Electrónico, procede a publicar el siguiente:

"ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CRÉDITO Y  DÉBITO" 

Octubre 2017

I. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demás Tarjetas de Financiamiento o 
Pago Electrónico, publicada en Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y 
protección de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, 
obligando al emisor de los mismos a otorgar información adecuada y no engañosa a los y 
las tarjetahabientes.

El presente "Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito" ha sido elaborado de 
conformidad con lo establecido en el artículo 45 de la mencionada Ley, donde se establece 
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudio comparativo de las tasas de 
financiamiento en tapetas de crédito que incluya como mínimo lo siguiente: tasas de 
interés financieras, moratorias y  beneficios adicionales que no impliquen costo adicional 
para el o la tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptación". Para ello 
se ha tomado como base la Información suministrada, con carácter de declaración jurada, 
por parte de las instituciones bancadas emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 46 de !a misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para 
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el artículo 135 del 
Decreto Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la 
normativa dictada por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria 
que aplican a operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el artículo 45 de la 
Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y  Demás Tarjetas de Financiamiento o 
Pago Electrónico; así como a aquellas instituciones que incumplan la obligación prevista en 
el artículo 46 de la Ley en referencia, relacionado con la obligación de suministrar, en la 
oportunidad y forma allí prevista, la información requerida para realizar el presente 
estudio comparativo.

Igualmente, se observa que él incumplimiento de ia normativa emitida por el Banco 
Central de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, será sancionado 
conforme a lo previsto en el artículo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del 
Banco Central de Venezuela. Asimismo, el Banco Centra! de Venezuela cumple con 
advertir que el objetivo de este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el 
uso de tarjetas emitidas por las instituciones bancadas, ni de franquicias o marcas 
asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito. c. estudio comprende para cada upo ‘dé tai jeta 
emitida por institución, los siguieni.es aspectos: tipo Ca tarjeta de crédito, tase de interés 
de financiamiento y cíe mora, cobertura, plazo de pego y c?e financiamiento, número de 
puntos de venta y negocios afiliados, así como .beneficies sin costo para el cliente. 
Igualmente, en el caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, número de 
puntos de venta, negocios afiliados y cajeros automáticos, desagregados en cajeros 
remotos y  en agendas.

II. DEFINICIONES •

• Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y  el 
emisor a los tarjetahabientes sin ningún costo adicional para éstos, que han sido 
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el 
Banco Central de Venezuela de dicha calificación ni sobre su otorgamiento o no a los y 
las tarjetahabientes.

• Cobertura: Ámbito geográfico o sector de mercado en el cual'puede ser utilizada la 
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito-;

• Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, así como las 
instituciones bancarias autorizadas por ja Superintenoencia de las Instituciones del 
Sector Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, propagadas y 
demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico, de uso nacional, internacional, o 
en ambas modalidades en ei territorio nacional.

• Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisión de tarjetas de crédito 
(Visa, MasterCard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y 
Visa).

• Negocios afiliados: Número de establecimientos comerciales que reciben pagos a 
través de la tarjeta en cuestión. Constituye un indicador del grado de aceptación.

• Plazo de pago: Período que transcurre desde la fecha de corte hasta el día máximo 
establecido por la institución bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el 
pago mínimo indicado en su estado de cuenta so peña de incurrir en mora.

• Puntos de venta: Número de terminales de punto de venta que pueden procesar 
pagos originados por la tarjeta en cuestión. Constituye un indicador del grado de 
aceptación.

• Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrónico o de cualquier otra 
tecnología de identificación del o de ia tarjetahabiente que acredita una relación 
contractual entre el emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un 
crédito a corto plazo o línea de crédito a favor del segundo, el cual podrá ser utilizado 
para la compra de bienes, servicios, cargos automáticos en cuenta u obtención de 
avance de dinero en efectivo, entre otros consumos.

• Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrónico o de cualquier otra tecnología 
que permite al o la tarjetahabiente realizar, consumos o hacer retiros de dinero en

efectivo con cargo automático áÍ@9^lberélH@^sü cuenta bancaria y que es emitida 
previa solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

• Tarjetahabiente: Persona natural o jurídica a la cual el Emisor, otorgue tarjetas de 
crédito, débito, prepagadas, y/o demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico, 
para el uso de un crédito, línea de crédito o cargo en cuenta.

• Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institución 
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

• Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institución bancaria 
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses 
deben ser calculados sobre el saldo vencido y  no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CRÉDITO

En esta sección se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las 
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la 
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el número de puntos de venta y de 
negocios afiliados (Anexo N° 1), así como los beneficios adicionales que recibe el 
tarjetahabiente (Anexos N° 2 y'3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular 
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 
(clásicas y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y  Nivel 4 
(black y similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, MasterCard, American 
Express y  Diners Club, y tienen cobertura nacional é internacional, en el caso de las 
tarjetas ofrecidas pór la banca pública. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas 
privadas, las cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel 
nacional. !, • ,

En materia de tasas de interés aplicadas al público en general, el Banco Central de 
Venezuela fijó las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 
17% la mínima, 29% la máxima y  3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto 
de obligaciones morosas, según Aviso Oficial del 10/10/2017 (G.O. N° 41.254 del 
10/10/2017). En este sentido, la mayoría de las instituciones bancarias se ubicaron en la 
tasa máxima de financiamiento. Sin embargo, el Banco Nacional de Crédito, en su tarjeta 
privada, presentó una tasa del 26% y el Banco del Tesoro, una tasa del 28%. La tasa de 
mora se ubicó en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus 
competencias en materia de regulación de tasas de interés, ha autorizado la aplicación de 
tasas de interés mínimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito 
denominadas "Cédula del Buen Vivir Bicentenario" (15%) y "Cédula del Buen Vivir 
Turismo" (18%), ofrecidas por la banca pública y que han sido unificadas en la actual 
"Cédula del Vivir Bien", para la que se fijó una tasa de interés activa mínima anual de 
15%. Igualmente, mediante Aviso Oficial del ,19/09/2013:(¿.O. N°, 40.266 del 
07/10/2013), se estipuló para ¡a tarjeta de crédito identificada "Somos" perteneciente ai 
Banco de Venezuela, una tasa mínima de financiamiento del 14%. Esto sin incluir las tasas 
de interés mínimas especiales aprobadas do manera particular a instituciones bancarias 
para ser aplicadas en tarjetas de crédito otorgadas corno rioroficio a sus trabajadores, de 
conformidad con lo estableado en ei artículo 9f> del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de 
Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Con relación si plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento 
entre 24 y 60 meses, ei máximo de financiamiento :.o ofrecieron la banca pública, así como 
el Banco Fondo Común (BFC), ei Banco Occidental da Descuento (BOD),: plaza, Caroní y 
Sofitasa; no obstante, la mayoría de las instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 431.023 puntos de venta, instalados en 342.299 
negocios afiliados en el país. Es importante señalar, que existen 109.323 terminales y 
108.341 negocios que aceptan la tarjeta American; Express, emitidas por Banesco y BOD 
(Anexos N° 5 y 6).

IV. TARJETAS DE DÉBITO

En este apartado se presenta información sobre ei número de puntos de venta, negocios 
afiliados y cajeros automáticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las 
instituciones bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 4).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas sólo a nivel’ nacional y son recibidas en 431.023 
terminales de puntos de venta, instalados en 342:299 negocios afiliados, así como en 
9.929 cajeros automáticos (Anexos N° 5, 6 y 7).

ANEXO N° 1
Información acerca de Tarjetas de Crédito

Banco Franquicia Nivel
i Tasa

Cobertura Pae°
(días)

Financiamiento
(moses)

Puntos do 
Venta

Negocios
AfiliadosFinanciera Mora

100% BANCO
Visa 2, 3.4

29,00% 3,00% Nacional 20 36 3.515 3.265
MasterCard 1.2. 3.4

ACTIVO
Visa 1.2, 3.4

29,00% 3,00% Nacional 20 36 13.361 8.é'48
MasterCard 1.2. 3.4

AGRICOLA MasterCard 1.2. 3.4 29,00% 3,00% Nacional 20 60 1.959 1.271

BANCARIBE
Visa 1. 2. 3.4

29,00% 3,00% Nacional 20 36 14.359 14.569
MasterCard 1. 2, 3. 4

BANESCO

American 1.2,4

29.00% 3,00%
Nacional

26 36

60.730 69.906

Visa 1. 2, 3,4
103.375 91.073MasterCard 1.2, 3. 4

Privada 1 Naclcnr,! ot

BANPLUS
Visa 2. 3.4

29,00%
i

Nacional 20
12(4)

9.165 7.79636MasterCard 1! 2, 3. 4

BFC
Visa 1. 2,3. 4

29.00% 3,00% Nacional - 60 8.190 6.992
'MasterCard 1,2̂ 3. 4

BICENTENARIO
Visa

MasterCard
1'¡ 2. 3, 4 29,00%

3,00% Nacional e 
Internacional 30 60 38.040 35.236

1 15,00% (2)

BOD

American 1.2. 3.4

29,00% 3,00%
Nacional

21

60 48.593 38.433
Visa 1. 2. 3, 4

20MasterCard 1.2. 3,4

Privada 2 Nacional (1)
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Franquicia Cobertura Faso Financiamiento puntos de NegociosDon * Financiera Mera {¿test (messs) Venta Afiliados

CARONf
Visa 1.2. 3, 4

29,00% 3,00% Nacional 20 60 4.455 4.086
MasterCard 1.2.3.4

Visa 1,2,3

MasterCard 1.2. 3,4
Nacional

DEL SUR
Visa 1,2,3.4

29,00% 3,00% Nacional 20 36 2.679 2.443
MasterCard 1.2, 3,4

Visa 1,2, 3,4 28,00%
DEL TESORO MasterCard

3,00% Internacional 21 60 4.186 3.998
1 15,00% (2)

EXTERIOR
Visa 1.2, 3.4

29,00% 3,00% Nacional 20 10.801 8.103
MasterCard ,1,2, 3,4

Visa 1. 2, 3,4
20

MasterCard 1.2, 3.4
29,00% 3,00%

Nacional 51.102 31.217

Diners Club 3 22 60
Privada 1 Nacional (i) 20 36 18 1 •

Visa 1,2. 3,4
29,00% Nacional 16.847 13.586

MasterCard 1, 2, 3, 4 3,00% 30 38

Privada 1 26,00% Nacional (1) 3 3

NOVO BANCO MasterCard 1. 2, 3, 4 29,00% 3,00% Nacional 20 36 243 175

PLAZA
Visa 1, 2, 3, 4

29,00% 3,00% Nacional 20 ' 4.822 . 4.115
MasterCard 1,2, 3.4

Visa 1,2, 3,4
PROVINCIAL MasterCard .1,2, 3, 4

29.00% 3,00% Nacional

SOFITASA
Visa 1.2,3

29,00% 3,00% Nacional 20 60 3.852 3.410
MasterCard 1. 2, 3, 4

VENEZOLANO Visa 1.2.4 22
DE CRÉDITO MasterCard 1.2,3 r  21 ,

Visa 1,2,3

VENEZUELA 1, 2, 3.4 s .vw, Nacional =■ 29.264 24.955
MasterCard 14,00% "temí .Clona.

15.00% (2)

(1) Únicamente en los establecimientos afiliados al banco, según io establecido en ei convenio íirmauo entie ambas partes.
(2) Corresponde a la tarjeta de crédito 'Cédula del Vivir Bien", ofrccidaípor la Oanua Pública.
(3) Corresponde a la tarjeta de crédito "Somos", dirigida a jóvenes inscritos en e! Ministerio del Podei Popular para la Juventud y el Deporte.
(4) Financiamiento destinado exclusivamente a clientes corporativos.

ANEXO  N° 2
Bene fic io s ofrec idos por la s  franqu ic ia s a l consum idor

Nivel Visa MasterCard American Express Diners Club

’
Seguro de accidentes de viajes. Centro 
de Asistencia Global.

Global Service, Master 
seguro de viajes.

Seguro de accidentes en viajes. 
Servicios de asistencia en viajes. 
Acceso al programa Internacional
Seiects.

2

Seguro de accidentes de viajes, seguro 
de automóviles alquilados, asistencia en 
viajes y otros servicios exclusivos 
Aceptada por operadores de excursiones 
y proveedores de servicios turísticos en 
la mayoría de los paises. Centre de 
Asistencia Global.

Global Service, Master 
seguro de viajes, servicios 
de asislencia de viajes. 
Master seguro de autos.

Seguro de accidente en viajes. 
Servicios do asistencia en viajes. 
Acceso al programa Internacional 
Séíscts.

Diners Club Cash. Salones ViP 
en aeropuertos de Europa, Asia 
y Sur América.

3

Seguro de accidentes de viajes, seguro 
de automóviles alquilados, seguro 
médico de emergencia, asistencia en 
viajes y otros servicios exclusivos, 
servicios especiales para ejecutivos de 
negocio, ofertas exclusivas de viajes. 
Centro de Asistencia Global.

Global Service, Master 
seguro efe viajes, servicios 
de asistencia de viajes, 
Master seguro de autos, 
Concierge, Master Assist 
Plus.

Seguro da acódente en vistes. 
Servicios da asistencia en viajes. 
Acceso al programa Internacional 
Seiects.

*

Seguro de accidentes de viajes, seguro 
de automóviles alquilados, seguro 
médico de emergencia, centro de 
asistencia Infinite Gateway, Concierge 
Personal, programa de premios Visa 
Infinite Rewards, ofertas exclusivas de 
viajes, acceso al sitio web de Visa 
Infinite, servicios especiales para 
ejecutivos de negocio. Seguro de 
pérdida de equipaje. Seguro de demora 
de equipaje. Garantía extendida. 
Protección de compras. Centro de 
Asistencia Global.

Global Service, Master 
seguro de viajes, servicios 
de asistencia da viajes, 
Master seguro de autos, 
asistencia personal, Priorily 
Pass acceso a salas VIP, 
protección en ATM, Master 
Assist Black, Inconveniencia 
de viajes, protección de 
equipaje.

Seguro de accidente en viajes. 
Servicios de asistencia en viajes. 
Acceso al programa Internacional 
Seiects.

ANEXO  N° 3
O tros bene fic jqs ad ic iona les sin  costo s

Bancos Franquicia Nivel
--------------------

' Franquicia (i> Banco

100% BANCO
« « 2,3.4 Atención telefónica a través del centro de atención al

MasterCard 1.2.3, 4 Banco Internet.

ACTIVO
Visa 1,2. 3.4 Pago de sus tarjetas a través de la dirección

Mastetcard 1.2. 3.4 cuenta mensuales vía correo electrónico. Envío de 
SMS al momento de realizar las compras.

AGRICOLA MasterCard 1.2. 3. 4 Atención telefónica por el 0501-999.99.99 / 0212- 
953.78.42, las 24 horas, los 365 días del año.

BANCARIBE
Visa 1,2.3,4

MasterCard 1.2, 3,4 fNivel 4: Asistente personal.

BANESCO

American
Express 1.2.4

Servicio de asistencia médica y legal al 
viajero. Servicio de atención telefónica las 
24 horas, a través de los números 0500- 
AMEX-50O y 0501-AMEX-500.

Banesco On Une exclusivo; banca telefónica a 
través del centro de atención al cliente las 24 horas, 
los 365 días del año, descuento en alianzas

Visa 1,2, 3.4 de bonificación de intereses por financiamiento y 
pago oportuno. Servicio de consulta de movimientos 
en cuenta, saldos, referencias bancadas y pagos, a 
través de dispensadoras de autoservicios. Unidad deMasterCard 1.2, 3.4

Privada bi 1

BANPLUS
Visa •2,P.4

Atención telefónica las 24 horas, los 365 días del 
año. Envto de SMS por transacciones. Resumen de

MasterCard 1.2, 3, 4 de la cuenta a través de e-bank¡ng por
www.banBlus.com

BFC
Visa 1,2. 3. 4 Acceso gratuito a BFC en linea para consultas,

MasterCard i, 2, 3, 4 detallados.

BICENTENARIO
Visa 1,2, 3, 4

N|yg| 4: Prlority Pass acceso a salas VIP
Envío de estados de cuenta vía correo electrónico, 
consultas de saldo, movimientos y pagos, a través de 
la página web: www.bicentenariobu.com. Atención 
telefónica por el 08Q0BANCA0O (0800-2262200).MasterCard 1,2, 3,4 en aeropuertos.

Bancos Franquicia Nivel Franquicia ni Banco

BOD

American
Express 1. 2. 3, 4

Servicio de atención telefónica las 24 
horas, a través de los números 0500- 
AMEX-500 y 0501-AMEX-500.

Servicio de atención telefónica las 24 horas, los 365 
días del año, a través del (0501)999.9999 y 
(0501)920.0000. Servicio BOD Móvil a través de 
SMS para notificación de consumos realizados y

Visa 1. 2. 3. 4 Servicio BODInternet www.bod.com.ve. para

MasterCard 1,2, 3.4
Home Banking a través de la página web

Privada (2) 2

CARONl
Visa 1,2, 3.4 Servicio de atención telefónica las 24 horas, los 365 

dias del año. Envió de estados de cuenta vía correo 
electrónico, cuando el cliente lo solicita;MasterCard 1, 2, 3,4

CITIBANK
Visa 1,2,3 Envío de estados de cuenta vía correo electrónico, 

servicio telefónico las 24 horas, los 365 días del año. 
Servicio banca electrónica Dor www.citibank.com.ve.MasterCard 1.2. 3,4

DEL SUR

Visa 1, 2. 3. 4
......... '  ............  ‘ Fugó tía sús iarjel'as y acceso a sus estados ds 

mienta , Cigltatec ! ¡ra'/és, -de la dirección 
íá1'ííl¿sJ2!!C:<X¿!Eí Atención ¡éiá'ónica las 24 horas, 
¡c->: 365 dii'o’iftít rño. a través del ÓSCO-DÉLSUR-O 
(05ú>335.f970) y 0501.999.DfSE.' Confirmación de

•da Í>MP. 7 ° . ^  ° ^  1)390
MasterCard V

w* 1.2. 3, 4 0500 BTESORÓ' (0600-283/676) * y por el

DEL TESORO
MasterCard 1, 2. 3, 4

movimientos y estados de cuenta de la tarjeta a 
través de iniernel por www.hi.Qob vé. Emisión del 
plástico sin costo, para io tarjeta dé crédito "Cédu'a 
de! Vivir Bien".

EXTERIOR

Visa 1,2.3,4 Atención telefónica tas 24 horas, los 365 dias del año 
a través de EXTERIOR Nexo Telefónico por el 0212- 
508.50.00. Consulta de saldos, movimientos y pagos

notificaciones via SMS a través de EXTERIOR Nexo 
Mensaje.

MasterCard 1.2. 3, 4

MERCANTIL

Visa 1. 2, 3, 4
Bolos Mercantil, en el cual, por cada consumo que 
realice acumula bolos canjeables aplicados a la 
deuda con la tarjeta. Diners Club Awards, programa 
de bonificación de intereses por financiamiento y 
pago oportuno.

MasterCard 1. 2, 3, 4

Diners Club 3

Privada pj ’
Reintegro del 1% de los consumos facturados con la 
Tarjeta Inteligente Caracas Cpuntry Club. Programa 
Solos Mercantil.

NACIONAL DE 
CRÉDITO

Visa 1.2. 3. 4 Servicio BNCNET para consultas de saldos, 
movimientos y pago de tarjetas, a través de 
www.bn2teg.TUiS- Asesoría personalizada, a iravésMasterCard 1.2.3,4

Privada (2) i 0212-5975008 las 24 horas, los 385 dias del año.

NOVO BANCO MasterCard 1.2. 3.4
Atención personaliza da al cliente las 24 horas, los 
365 días dol año por e! 0500-2374636. Estado de 
cuenta mensual po: correo electrónico. Mensajes 
SMS de confirmación por transacciones.

PLAZA

Visa 1.2, 3, 4 Centro de atención telefónica las 24 horas, ios 365

MasterCard 1. 2. 3, 4 Plaza: programa de lealtad para clientes con 
productos de les niveles 3 y 4.

PROVINCIAL
Visa 1.2.3.4 Programa de Provimillas. Página Web: 

emergencia relacionada con la tarjeta.MasterCard 1.2.3,4

SOFITASA
Visa 1.2,3 Acceso via internet al servicio de consultas de 

facturaciones, pagos y consumos, a través de

MasterCard 1.2.3, 4
acumulan por pagos y consumos. Atención telefónica 
las 24 horas, los 366 días ai año, a través del 0500- 
SOFITEL. Mensajería informativa por MSM.

VENEZOLANO 
DE CRÉDITO

Visa 1,2.4 Consultas de saldos, movimientos y pagos de la

MasterCard 1,2,3

las' 24 horas, los 365 dias defañó'̂ Noiificación de 
transacciones por SMS y correo electrónico. Centro 
de servicios telefónicos: 0S01-MIBANCO (6422626) y 
0212-203 53.00. Posibilidad de bloquear y activar la 
tarjeta desde et celular, con BVC'móvlt o V'iexto.

VENEZUELA

Visa 1,2,3
Consultas de saldos, movimientos y pagos de 
tarjetas, a través del servicio clavenet personal por 
www.bancodevenezuela.com. Servicio de asistencia 
telefónica para emergencias. reclamos y 
sugerencias, las 24 horas, los 365 dias del año, a 
través del 0500 MICLAVE (0500 642 5283). Cuota de 
emisión del plástico sin costo, para las tarjetas de 
crédito "Somos" y "Cédula del Vivir Bien".

MasterCard 1. 2, 3, 4 Nivel 4: Priorily Pass acceso a salas VIP 
en aeropuertos.

(1) Beneficio opcional ofrecido al cliente, cuyo costo es asumido en su totalidad por la institución bancada.
(2) Tarjetas propias del banco, sólo pasan por sus puntos de venta.

AN EXO  N° 4
In fo rm a c ió n  a ce rca  de  T a ije ta s  de  D éb ito

Cajeros Automáticos

Bahcos Franquicia Cobertura N° Puntos de 
Venta

Nó Negocios 
Afiliados ¡jt’ Remotos 1/ • Agencia 21

100% BANCO Maestro Nacional 3.515 3.265 59 9 50
ACTIVO Maestro Nacional 13.351 8.648 54 6 48
AGRICOLA Maestro Nacional 1.959 1.271 78 4 74
BANCARIBE Maestro Nacional 14.359 14.569 278 20 258
BANESCO Maestro Nacional 103.375 91.073 1.403 75 1.328
BANFANB Maestro Nacional 0. 0 198 0 198
BANPLUS Maestro Nacional 9.165 7.796 44 1 43
BFC Maestro Nacional 8.190 6.992 206 2 204
BICENTENARjO Maestro Nacional 38.040 35.236 866 73 793
BOD Maestro Nacional 48.593 38.433 659 116 543
CARONl Maestro Nacional 4.455 4.086 137 11 126
CITIBANK Maestro Nacional 0 0 13 0 13
DEL SUR Maestro Nacional 2.679 2.443 53 1 52
DEL TESORO Maestro Nacional 4.186 3.998 246 41 205
EXTERIOR Maestro Nacional 10.801 8.103 137 4 133
MERCANTIL Maestro Nacional 51.102 31.217 1.068 133 935
MI BANCO Maestro Nacional 0 0 12 2 10
NACIONAL DE 
CRÉDITO Maestro Nacional 16.847 13.586 452 100 352

NOVO BANCO Maestro Nacional 243 175 3 0 3
PLAZA Maestro Nacional 4.822 4.115 51 2 49
PROVINCIAL Maestro Nacional 59.506 36.302 1.995 261 1.734
SOFITASA Maestro Nacional 3.852 3.410 127 1 126

VENEZOLANO DE 
CRÉDITO

Maestro
Nacional ’ 2.719 2.626 144 47 97Visa

Superefectiva
VENEZUELA Maestro Nacional 29.264 24.955 1.846 239 1.407

1/ Ubicados fuera de las agencias; 
21 Ubicados dentro de las agencias.

http://www.banBlus.com
http://www.bicentenariobu.com
http://www.bod.com.ve
http://www.citibank.com.ve
http://www.hi.Qob
http://www.bancodevenezuela.com
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A N E X O  N® 5

N Ú M E R O  DE P U N T O S  D E  V E N T A  

T A R JE T A  D E CR ÉD ITO

440.000

430.000

420.000

410.000

400.000

390.000

380.000

370.000

380.000

350.000

340.000

T A R JE T A  D E D É 3 IT 0

440.000

430.000

420.000 

410.003

400.000

390.000

380.000

370.000

360.000

350.000

340.000

ANEXO fP  a

N Ú M E R O  D E  N E G O C IO S  A F IL IA D O S  

T A R JE T A  D E CRÉD ITO

55.000

45.000

35.000

25.000

15.000

05.000

95.000

85.000

75.000

T A R JE T A  D E  D EBITO

355.000

345.000

335.000

325.000

315.000

305.000

295.000

285.000

275.000

ANEXO N° 7

CAJEROS AUTOMÁTICOS

10.600

10.500

10.400

10.300

10.200

10.100

10.000

9.900

9.800

9.929

Fuente: Instituciones bancadas y cálculos propios.

Caracas, 04 de enero de 2018

En mi carácter de Se<? 
Aviso Oficial.

Comuniqúese / pilitdíqi

Sohail Noi 
-R tim era Vicep

itaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del presente

ly He nándéz Parra 
esidt nte Gerente (E)
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR 
DE AGRICULTURA URBANA

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE AGRICULTURA URBANA 

DESPACHO DEL MINISTRO 
RESOLUCIÓN MINPPAU N° 001-2018 

CARACAS, 03 DE ENERO DE 2018 
207°, 158° y 18°

El M in is tro  de l P ode r P op u la r  de  Ag ricu ltu ra  U rban a , FREDDY ALIRIO 
BERNAL ROSALES, t itu la r  d e  la C édu la  d e  Id en tid ad  N° V-5.665.018, 
des ig nado  m ed ian te  D ecre to  N ° 2 ,903  d e  fe cha  07  de  ju n io  d e  2017 
pub licado  en  la G a ce ta  O fic ia l d e  la Repúb lica  B o liva r ia na  d e  V enezue la  
N° 41 .167  d e  fe cha  07  d e  ju n io  de  2017 , d e  con fo rm id ad  con  lo d ispue sto  

en lo s a rt ícu lo s  12, 6 5  y  78  n u m e ra le s  15 y  19 de l D e cre to  N ° 1 .424  con 
Rango , V a lo r  y  Fue rza  d e  Ley  O rg án ica  d e  A d m in is tra c ió n  Púb lica  de  fecha  

17 de  no v iem b re  d e  2014 , pub licado  en la G ace ta  O fic ia l d e  la Repúb lica  
Bo liva r iana  d e  V en e zu e la  N ° 6 .147 , E x trao rd in a rio , en  con co rd an c ia  con  lo 
p re v is to  en  e l lo s a rt ícu lo s  51 y  54  de l R eg lam en to  N° 1 d e  la  Ley O rgán ica  
d e  A d m in is tra c ió n  F in an c ie ra  de l S e c to r  P ú b lic o . so b re  e l S is tem a 

P re su pu esta r io , e s te  D espacho .

RESUELVE

Artículo Único. La e s tru c tu ra  pa ra  la E je cu c ión  F in an c ie ra  de l P re supuesto  

de  G a s to s  pa ra  e l e je rc id o  f is ca l 2018  de  e s te  M in is te r io , e s ta rá  con stitu ida  
po r la U n idad  A d m in is tra d o ra  Cen tra l, cuya  d en o m in a c ió n  se  seña la  a 

•con tinuac ión :

U n idad  A d m in is tra d o ra  Cen tra l:

D e n o m in a c ió n

82002  O f ic in a  d e  G e s t ió n  A d m in is t r a t iv a

U n id a d e s  E je cu to ra s  L o ca le s :

D e n o m in a c ió n

82001 O f ic in a  d e  G e s t ió n  H u m a n a

82002 O f ic in a  d e  G e s t ió n  A d m in is t r a t iv a

82003 O f ic in a  d e  P la n if ic a c ió n  y  P re s u p u e s to

82004 O f ic in a  d e  T e c n o lo g ía s  d e  la  In fo rm a c ió n  y  la  C o m u n ic a c ió n

C o m u n iq úe se  y  Pub líq ue se ,

D e cre to  N °  2 .903  de  fe cha  07  d e  ju n io  d e  2017 , pub licado  

en  la G a ce ta  O fic ia l d e  la Repúb lica  B o liva r ia na  de  
V e n e zu e la  N° 4 1 .1 6 7  de  fe cha  0 7  d e  ju n io  d e  2017

MINISTERIOS DEL PODER POPULAR 
PARA LA ENERGÍA ELÉCTRICA 
Y DE ECONOMÍA Y FINANZAS

República Bolivariana de Venezuela 

M inisterio del Poder Popular para la Energía Eléctrica 

Despacho del M inistro 

Resolución N°

Ministerio del Poder Popular de Economía y Finanzas 

Despacho del Ministro 

Resolución N° 5 3 1
Caracas, z ? DIC m i

207°, 158° y 18°

Resolución Conjunta

En ejercicio de las atribuciones que les confieren los artículos 4 numeral 2 del 
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de Aduanas, en concordancia 
con lo establecido en los artículos 34, 35 y 59 del Decreto sobre Organización 
General de la Adm in istración Pública Nacional, lo previsto en los artícu los 21 
numeral 5 y 27, numerales 1, 4  y 7 de la Ley Orgánica del Sistema y  Servicio 
Eléctrico, y  lo preceptuado en los artículos 3 y 12 de la Ley de Uso Racional y 
Efic iente de la Energía.

Por cuanto, en el marco de los derechos económ icos señalados en la Constitución 
de la República Bolivariana de Venezuela, el Ejecutivo Nacional tiene la facultad de 
d ictar m edidas para la p lanificación, racionalización y  regulación de la econom ía 
venezolana a fin de im pulsar el desarrollo integral del país,

Por cuanto, el M inisterio del Poder Popular con com petencia en materia de energía 
'e léctrica , en ejercic io  de sus atribuciones debe im pulsar el Uso Racional y  Eficiente 
de la Energía Eléctrica, adoptando todas las medidas técn icas y  económ icas 
necesarias para contribu ir con el desarrollo económ ico y social de la población 
venezolana,

Por cuanto, la República Bolivariana de Venezuela en la Conferencia de las Partes 
N° 21 de la Convención Marco de las Naciones Unidas para el Cam bio Climático, 
adoptada el 12-12-2015 en París, se com prometió a d ism inuir la Em isión de Gases 
de Efecto Invernadero, por lo que se debe aplicar Programas de M itigación en el 
sector e léctrico que aporten a la dism inución del consum o de energía eléctrica.

Por cuanto, el sector residencial representa el 40%  del consum o de energía 
eléctrica nacional, siendo la ilum inación el 13% de ese consum o, y  ha sido atendido 
con program as de sustitución de bombillos incandescentes por ahorradores, dando 
excelentes resultados, por lo que se requiere hacer sostenib le la dism inución de la 
utilización de los bombillos incandescentes en los hogares venezolanos, 
forta lec iendo los planes de uso racional y efic iente de la energía eléctrica que 
prom ueve el estado venezolano, deciden dictar la siguiente,

Resolución
Objeto

Artículo 1. Esta Resolución tiene por objeto establecer la prohibición de 
producción, distribución y  comercialización, as í com o im plem entar la regulación de 
importación, de lámparas Incandescentes de tipo convencional en todo el territorio  
de  la República Bolivariana de Venezuela, en los térm inos previstos en ella.

Definiciones
Artículo 2. A  los efectos de la correcta interpretación y  aplicación de esta 
Resolución, se definen los siguientes térm inos:

1. Lámpara Eléctrica: D ispositivo que produce luz a partir de energía eléctrica, 
entiéndase bombillo.

2. Lámpara de Alta Eficiencia: D ispositivo que produce luz a partir de energía 
eléctrica, donde el aprovecham iento para transformar la energía en luz sea mayor 
al 50%, y  tengan mayor durabilidad.

3. Lámpara Incandescente T ipo  Convencional: D ispositivo que produce luz 
mediante el calentam iento por efecto Joule de un filam ento metálico; tipo 
convencional, con tensión de alimentación superior a 100 V  y cuya potencia 
eléctrica sea mayor o igual a 25 W.

4. Lámpara T ipo Convencional: D ispositivo que produce luz a partir de energía 
eléctrica, con rosca Edison (E), cuyo diámetro del casquillo es medido en m ilímetro 
(m m ).

5. Tensión de Alimentación: Valor que define la tensión requerida por el d ispositivo 
para su correcta operación, el cual es indicado en el em balaje por el fabricante, y  
expresado en voltio (V).

6. Potencia Eléctrica: Valor que define la potencia absorbida por la fuente, la cual 
es indicada en el embalaje por el fabricante, y  expresado en watt (W).
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Prohibición
Artículo 3. Se prohíbe la producción, distribución y comercia lización de lámparas 
incandescentes tipo convencional, con tensión de alimentación superior a 100 V  y 
potencia eléctrica mayor o igual a 25 W, en todo el territorio  de la República 
Bo livariana de Venezuela.

Permiso de importación
Artículo 4. El M inisterio del Poder Popular para la Energía Eléctrica, en aplicación 
del Régimen Legal 17 previsto en el Arancel de Aduanas, a través de la Dirección 
General de Uso Racional y  Eficiente de la Energía Eléctrica em itirá, 
excepcionalmente, el Perm iso de Importación que certifique las razones técn icas y 
operativas que justifiquen el uso e importación de las lámparas incandescentes tipo 
convencional previstas en el artículo anterior. D icho Perm iso contendrá la 
descripción, número y  destino de las lámparas incandescentes tipo convencional a 
importar.

A  ta les fines em itirá las regulaciones referidas a los requisitos y  trám ites a p lic a b le s^  
a la solicitud, tram itación y obtención de la autorización para el uso de lámpajá§S'ffii 
incandescentes tipo convencional en proceso productivo que a s í lo ju s t if iq ilw ^ /c  
dentro de los 06 meses siguientes a la publicación de esta Resolución en Gaceta 
Oficial de la República Bolivariana de Venezuela.

Incentivos
Artículo 5. El Ejecutivo Nacional podrá dictar los incentivos necesarios para 
fom entar la importación y producción de lámparas de alta eficiencia, sus partes, 
insumos y componentes.

Requisitos
Artículo 6. Los M inisterios del Poder Popular para la Energía Eléctrica y  de 
Econom ía y  Finanzas, establecerán los requisitos mínimos que deben cumplirse 
para la producción de las lámparas de alta eficiencia en todo el territorio nacional.

Seguimiento y control
Artículo 7. Corresponderá al Servicio Nacional Integrado de Administración 
Aduanera y Tributaria, efectuar el seguim iento y control requeridos para ei 
cumplim iento de esta Resolución, en el ámbito de sus competencias, sin 
menoscabo de las atribuciones conferidas a la Superintendencia Nacional para la

LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES
(22 DE JULIO DE 1941)

Artículo II. La GACETA OFICIAL, creada por Decreto Ejecutivo del 11 
de octubre de 1872, continuará editándose en la Imprenta Nacional con la 
denominación GACETA OFICIAL DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA 
DE VENEZUELA.
Artículo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA 
DE VENEZUELA se publicará todos los días hábiles, sin perjuicio de que 
se editen números extraordinarios siempre que fuere necesario; y deberán 
insertarse en ella sin retardo los actos oficiales que hayan de publicarse. 
Parágrafo único: Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFICIAL 
tendrán una numeración especial
Artículo 13. En la GACETA OFICIAL DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA 
DE VENEZUELA se publicarán los actos de los Poderes Públicos que 
deberán insertarse y aquellos cuya inclusión sea considerada conveniente 
por el Ejecutivo Nacional.
Artículo 14. Las leyes, decretos y demás actos oficiales tendrán carácter 
de públicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA 
REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, cuyos ejemplares 
tendrán fuerza de documentos públicos.

Defensa de los Derechos Socioeconómicos, de conform idad a las previsiones del 
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de Precios Justos, y  sus 
disposiciones que prohíben la comercialización y regulan la importación de bienes 
de consumo.

Incumplimiento
Artículo 8. El incumplim iento de lo establecido en esta Resolución por parte de las 
personas naturales o juríd icas fabricantes, importadoras, d istribuidoras y 
com ercializadoras de lámparas incandescentes tipo convencional, así com o por los 
establecim ientos com erciales que expendan ese bien, dará lugar a la aplicación de 
las sanciones previstas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de 
Precios Justos y  la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad.

Derogatoria
Artículo 9. Se deroga la Resolución Conjunta del M inisterio del Poder Popular para 
la Energía Eléctrica, M inisterio del Poder Popular para el Comercio y  M inisterio del 
Poder Popular para las Industrias N° 047, N° 127 y N° 002, de fecha 12 de marzo 
de 2014, publicada en Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 
40.370, de la misma fecha.

Vigencia
Artículo 10. Esta Resolución entrará en vigencia a partir de su publicación en la 
Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela.

http://www.minci.gob.ve
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